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INTRODUCCION, PRESENTACION Y FUNDAMENTACION

El presente reglamento de convivencia, perteneciente al reglamento interno del
establecimiento, fija las normas que regiran la sana convivencia entre los distintos
estamentos del Liceo Andrés Bello, perteneciente a la Corporacion Municipal de la
Florida.

Este manual esta basado en el concepto de persona y en la amplitud del significado del
término educacion.

Los padres que son los primeros educadores de sus hijos, estan llamados a cumplir ésta
tarea en el hogar, educando con su ejemplo de valores de la sociedad a la cual
pertenecemos. Asi mismo apoyando el proceso educativo y formativo en el
establecimiento.

Persona es un ser afectivo y social, capaz de aprender, con caracteristicas individuales,
con derechos y obligaciones, deseables de perfeccionarse a lo largo de su educacién y
de su vida, que enfrenta responsablemente los deberes que asume, como a si mismo,
los derechos que aquellos implican.

La educacién es un proceso permanente de crecimiento psiquico, intelectual, espiritual,
moral y social en que la persona se desarrolla, segun su entorno, reconociendo las
posibilidades y deficiencia que éste presenta.

La comunidad Andrés Bello, con el mejor animo de velar el normal desarrollo de las
actividades propias de sus educandos, ha acordado establecer las normas que regiran el
quehacer educativo, sustentada preferentemente en los valores presentes en el perfil del
alumno que se desea formar y promover una cultura positiva.

Con el afan de promover esta cultura positiva y participativa, se ha construido este
reglamento incorporando a su sentido formativo expectativas de comportamiento o
conductas esperadas de los actores de la comunidad, las cuales emergen de los valores
institucionales permitiendo construir un lenguaje comun, que al mismo tiempo permita
desarrollar y reforzar los valores institucionales. Para ello, se incorporan al documento
los reconocimientos, como consecuencia a estas conductas esperadas y que son parte
del crecimiento personal y colectivo de la comunidad Andrés Bello.

Siguiendo esta mirada constructiva, se incluyen en el documento aquellas conductas que
no son esperadas (faltas) y sus consecuencias, las cuales consideran tanto sanciones
como medidas formativas (actos reparatorios), que buscan entender las faltas como una
oportunidad de aprendizaje.

Consideracién de las etapas del desarrollo en la aplicacion: Ante la misma falta o
transgresion, ¢qué consideraciones relacionadas con la edad de los estudiantes
involucrados deberian tenerse presente? 4 Es la edad uno de los criterios presentes para
el uso del manual?



MARCO LEGAL

La elaboracion del presente documento, ha considerado la revisidon de la normativa
vigente sobre convivencia escolar, estudios en esta materia, aportes diagndsticos de los
distintos estamentos (directivos, docentes, asistentes de la educacion, estudiantes,
apoderados), en el marco legal, dentro de los principales documentos disponibles en la
escuela y las leyes vigentes tales como:

« Constitucion Politica de la republica de Chile de 1980.

« Declaracién Universal de los Derechos Humanos del 10 de diciembre de 1948.

. Ley General de Educacion No 20.370 del 28 de julio de 2009.

« Convencion sobre los Derechos del Nifio de Naciones Unidas, del 20 de noviembre
de 1989.

« Decreto Supremo de Educacion, No 240 del 1999 y No 220 de 1998, en lo que
respecta a los objetivos fundamentales Transversales. (O.F.T.)

. Instructivo presidencial sobre participacion ciudadana.

. Politica de participacion de Padres, Madres y Apoderados en el sistema educativo
MINEDUC 2000.

. Derecho a la Educacion y Convivencia Escolar. MINEDUC, 2001.

. Proyecto Educativo Institucional del Liceo.

« Ley N° 20.084 del 7 de diciembre de 2005 de Responsabilidad Penal Juvenil.

. Reglamento N° 79 del 12 de marzo de 2004, sobre alumnas madres y embarazadas.

. Ley N° 20.000 de Drogas y Estupefacientes del 2 de febrero de 2005.

. Ley de Violencia Escolar No 20.536, del 17 de Septiembre de 2011.

« Ley N° 20.526 sobre Acoso sexual de menores, pornografia infantil virtual y la
posesion de material pornografico infantil.

. Ley de Tabaco N° 19.419 del 6 de septiembre de 1995.

. Ley de Tabaco N° 20.660 que modifica ley N° 19.419 del 31 enero de 2013 en
Materia de Ambientes libres de humo de tabaco.

. Decreto N° 524 de Centros de Alumnos de 1990 y modificado en 2006.

. Ley de Inclusién No.20.845

. Ley 21.128 de 27/12/ 2018, Aula segura; Materias: Cancelacion de matricula,
Violencia en los Establecimientos; Expulsidén del Establecimiento Educacional.

OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO

Establecer las normas técnicas y administrativas que regulen la estructura, el
funcionamiento y vinculaciones de los distintos estamentos del establecimiento
educacional como los derechos y deberes a que deben ceiirse todos los integrantes de
esta comunidad escolar, para el logro de objetivos y metas que la Unidad Educativa se
ha propuesto en pos de su mision.

Velar por una convivencia sana basada en los valores institucionales de Respeto,
Dialogo y Superacion Personal que permitan el fortalecimiento de las interrelaciones
tanto individuales como colectivas



ELABORACION DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El siguiente reglamento se desarrollé durante el segundo semestre del aino 2019 y tiene
por vigencia el aio entrante correspondiente al 2020. Fue un proceso construido con
representantes de cada estamento de la comunidad educativa. Para ello, se organizaron
diversas actividades donde se incluyeron los distintos estamentos de la comunidad
educativa:

Eleccion de valores institucionales con profesores de educacion media, basica y pre
escolar, directivos, representante de los alumnos, asistentes de la educacion y
apoderados (Octubre, 1019).

Construcciéon tabla de expectativas de comportamiento con representantes de cada
estamento y profesores de educacion media, basica y pre escolar (octubre, 2019).
Revision de la clasificacion de faltas en un consejo de profesores, donde participaron
profesores de educacion basica, representantes de los asistentes de la educacién,
alumnos, apoderados y directivos (noviembre, 2019).

Construccidn del sistema de reconocimiento para las conductas con representantes de
cada estamento y profesores de educaciéon media (noviembre, 2019).

Construccidon de medidas formativas ante faltas leves, graves o gravisimas (noviembre,
2019). - Construccidén y actualizacion de protocolos obligatorios. (noviembre ,2019).

Capitulo 2: MARCO DE VALORES SOBRE CONVIVENCIA

PROYECTO EDUCATIVO

Con el fin de alinear el Reglamento de Convivencia Escolar con el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), siendo este ultimo, documento rector de todo el quehacer educativo y
se convierte en una herramienta para alcanzar los valores que promueve, la Comunidad
Educativa Andrés Bello, basa su quehacer formativo en tres valores fundamentales:
Respeto, Dialogo y Superacién Personal los cuales emergen de la misidén y vision del
establecimiento, y que promueven las normativas aportando al desarrollo de un lenguaje
comun

que permitan compartir, establecer y practicar los procedimientos hasta hacerlos rutina y
hacer efectivo el concepto de convivencia y comunidad escolar.

VISION: Formar alumnos preparados para insertarse adecuadamente en un mundo
cambiante, impregnados de un espiritu democratico capaces de resolver por medio del
didlogo, cimentado en el respeto por el otro y en el espiritu de superaciéon académica y
personal.

MISION: Preparar alumnos para la insercion exitosa en la educacion superior a través de
proyectos y planes de mejoramiento que potencien el aprendizaje cognitivo y la
formacion valdrica



La convivencia escolar, se concibe como las relaciones sociales que se desarrollan al
interior de la comunidad educativa. La forma en que los distintos actores escolares
(estudiantes, profesores, directivos, asistentes de la educacién y apoderados) se
relacionan al interior de los establecimientos se llama Convivencia Escolar. La
Convivencia Escolar es el contexto en donde se da el proceso de enseflanza —
aprendizaje, abarcando todas las interrelaciones que se dan en la escuela. Una buena
convivencia escolar facilita que los procesos educativos se desarrollen en un ambiente
favorable, adecuado y grato, mejorando la calidad de vida de las diferentes personas que
participan de ésta comunidad.

El Manual de Convivencia Escolar es un reglamento pedagdgico que promueve la
participacion responsable de todos los actores educativos, el que intenciona la
construccion participativa de normas y sanciones frente a las faltas mas recurrentes del
establecimiento, apelando a la voluntad, a criterios pedagodgicos y de derecho.

El presente Manual De Convivencia Escolar regula los derechos y deberes de los
integrantes de la comunidad educativa; fija los requisitos minimos que deberan exigirse
en cada uno de los niveles

de educacion parvulario y basica; el que sera revisado cada afo, con el objetivo de tener
un sistema educativo caracterizado por la equidad y calidad de su servicio.

PERFIL DEL/LA ESTUDIANTE

Los estudiantes Andrés Bello, deberan prepararse desde la Educacién Pre basica hasta
egresar de Cuarto afo Medio, para dimensionar los limites de las capacidades propias y
las de su préjimo. Debera valorar el saber y la cultura e identificarse personal vy
colectivamente con los valores de la familia, comunidad y sociedad. Ademas, desarrollar
la habilidad de:

. Ser una persona respetuosa, honesta, responsable, solidaria, creativa y preparada
para el cambio.

. Estar capacitados para reconocer sus fortalezas, debilidades y oportunidades.

. Desarrollar autonomia y libertad en el ejercicio de sus derechos, teniendo la
capacidad de hacerlos cumplir con respeto antes quienes correspondan.

. Tener la capacidad para formular un proyecto de vida, que lo conduzca a su
realizacién personal tanto en la dimension estudiantil como laboral.

. Haber adquirido y aprehendido los objetivos planteados por cada uno de los niveles
de la educacién por los que transcurrid su vida escolar.

. Tener la capacidad para el trabajo en equipo.

. Adquirir el maximo desarrollo posible de sus capacidades fisicas, su capacidad
creativa y la sensibilidad artistica.

. Contar con la capacidad para ejercitar una sana convivencia con la comunidad
escolar, ejerciendo la autodisciplina.

. Estar capacitado para expresar sus sentimientos y emociones a través del dialogo
respetuoso.



. Poseer un espiritu de iniciativa, critica constructiva, pensamiento reflexivo y
autocritico.

. Pensar libre y reflexivamente para juzgar.

. Tomar decisiones haciéndose responsables de ellas.

. Integrarse en forma creativa, activa y solidaria a la comunidad.

« Cumplir responsablemente con su labor de estudiante: respetando horarios de
estudio diario y responder a las exigencias académicas de cada asignatura,
manteniendo un buen rendimiento escolar y una conducta acorde a su edad y nivel
escolar.

« Asumir las consecuencias de sus actos.

« Valorar la historia, las tradiciones y el patrimonio cultural, tanto de su colegio como
de su pais.

. Valorar la dignidad esencial de todo trabajo y de la persona que lo realiza.

. Valorar las manifestaciones del hombre en las distintas expresiones.

. Consecuentemente con todo lo anterior, apoderados y alumnos adhieren
libremente por este tipo de educaciéon que el Liceo Andrés Bello ofrece. Y se
comprometen en la mantencién, difusion y desarrollo de los preceptos anteriores.

DEFINICIONES A CONSIDERAR
Entenderemos por:

. 1° Convivencia: Conjunto de interacciones humanas, construidas de manera
colectiva, dindmica y democratica, que establecemos los miembros del Liceo
Andrés Bello.

. 2° Disciplina: Conjunto de normas y principios que rigen a la comunidad Andrés
Bello, en pos del bien comun.

. 3° Ambiente de armonia: Clima de aceptacion, tolerancia y valoracion de la
diversidad en todos los estamentos de la comunidad Andrés Bello, “La experiencia
nos permite afirmar la relacion que existe entre calidad de convivencia y calidad de
aprendizajes. Es asi que el gran objetivo de lograr una buena calidad de
convivencia, va a incidir significativamente en la calidad de la vida personal y
comun de los estudiantes, va a ser un factor de primera importancia en la
formacion para la ciudadania y va a favorecer las instancias de aprendizaje
cognitivo, mejorando logros y resultados” (Resumen Ejecutivo de la Politica de
Convivencia Escolar N° 10 MINEDUC.)

. 4° Respeto: Deferencia, consideracion y asertividad que se debe conocer y aplicar
en todas las circunstancias asi mismo y a todos los integrantes de la comunidad.
Posibilidad de comprender y aceptar a los demas.



5° El dialogo es un recurso que facilita la comunicacion entre las personas. Permite
que en una conversacion las personas puedan intercambiar ideas, informacion,
pensamientos, sentimientos y deseos. Constituye un indiscutible valor humano por el
rol que juega en la sana convivencia humana, permitiendo que la relacion se
desarrolle en un marco efectivo mediante el entendimiento y comprensién de las
ideas, sentimientos, y frente a los hechos que relacionan a las personas.

6° La superacion personal es el valor que motiva a la persona a perfeccionarse a si
misma, en lo humano, espiritual, profesional y econémico, venciendo los obstaculos y
dificultades que se presentan, desarrollando la capacidad de hacer mayores esfuerzos
para lograr cada objetivo propuesto

7° Buena Convivencia Escolar: “La coexistencia armonica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes”. (Ley N° 20.536, art. 16 A, 2011)

8° Comportamiento Adecuado: Proceder respetando y adhiriéndose a las normas de
una institucioén, sin provocar dafo alguno a personas o propiedad publica y/o privada.
9°Responsabilidad:

Es el cumplimiento de las obligaciones, o el cuidado al tomar decisiones o realizar
algo. También el hecho de ser responsable de alguien o de algo. Se utiliza también
para referirse a la obligacion de responder ante un hecho.

La responsabilidad se considera una cualidad y un valor del ser humano. Se trata de
una caracteristica positiva de las personas que son capaces de comprometerse y
actuar de forma correcta. En muchos casos, la responsabilidad viene dada por un
cargo, un rol o una circunstancia, como un puesto de trabajo o estudios.

En una sociedad, se espera que las personas actuen de forma responsable,
ejerciendo sus derechos y desempefiando sus obligaciones como ciudadanos. En
muchos casos, la responsabilidad obedece a cuestiones éticas y morales.

CAPITULO 3: DERECHOS Y DEBERES DE CADA ESTAMENTO PARA EL LOGRO
DE LOS APRENDIZAJES

DEBERES Y DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES:

1.Recibir una educacion conforme a lo establecido en la Constitucion Politica del
Estado.

2.Recibir un trato deferente y de respeto de todos los integrantes de la comunidad
escolar, sin discriminacion de nacionalidad, género o credo religioso.

3.Ser atendido a sus necesidades y problemas escolares siguiendo el conducto
regular. Profesor de asignatura, profesor jefe y luego a la unidad que corresponda:,
Inspectoria General, Jefatura de Unidad Técnico Pedagodgica, Orientacion,
Convivencia Escolar y Direccion.

4.Conocer oportunamente las observaciones registradas en la hoja de vida del libro
de clases, tomando conocimiento de ésta situacion.

5.Conocer sus evaluaciones en un plazo maximo de 15 dias habiles.

6. Participar en todas las actividades extraprogramatica que el Liceo ofrece, segun su
eleccion.
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7. Utilizar adecuadamente todas las dependencias, siempre que estén disponibles y
exista un funcionario que supervise la actividad.
8. Ser destacado al término de cada semestre, por rendimiento, puntualidad, asistencia y
valores demostrados en la comunidad escolar.
9. Ser elegido como integrante de cualquier instancia del Centro de Alumnos, siempre
que reuna los requisitos para ello: Antigiedad de al menos 6 meses en el
establecimiento, no haber sido destituido de algun cargo por infraccion al reglamento
interno del mismo o cualquier otra disposicion que éste ultimo establezca y que no
contravenga el presente manual y el Decreto N° 524 de Centros de Alumnos de 1990 y
modificado en 2006.
10. Ser reconocido con observaciones positivas en su hoja de vida, por acciones de
mérito personal dentro o fuera del establecimiento y en actividades en las que
represente a la institucion como: competencias deportivas de expresion artistica, etc.
11. Recibir los beneficios que le otorga la condicion de vulnerabilidad en lo que respecta
a alimentacion, salud escolar, gratuidad de matricula y CGPA, y orientacion para todos
los beneficios gubernamentales y municipales existentes.
12. Tendra vacante al repetir de curso, siempre y cuando: - Exista vacante en el curso
correspondiente - Haya demostrado un comportamiento acorde al presente Manual de
Convivencia Escolar. - Haya alcanzado un 85% de asistencia a clases el afio de
repitencia. -El apoderado tenga un 85 % de asistencia a las citaciones, reuniones
convocadas desde el establecimiento.
13. Todos los alumnos tienen derecho a apelar frente a una sancion a la instancia
correspondiente, en un plazo maximo de cuarenta y ocho horas.
14. Todo alumno, cuyo apoderado haya justificado personalmente en las primeras 24
horas la inasistencia de su pupilo o haya entregado en inspectoria el certificado médico
pertinente, tendra derecho a que se le tomen los trabajos, controles, pruebas escritas a
los que haya faltado.
15. Tener instancias de orientacién para la formacion personal. (Talleres de educacion
sexual, habilidades para la vida, talleres vocacionales.)
16. Ser integrado a Salud Mental Escolar siempre y cuando exista el cupo, en la comuna
y demas redes Municipales.
17. En el caso de alumnas embarazadas:
« Mantener condicion de alumna regular.
« Ser promovida de curso en iguales condiciones de asistencia y notas que los demas
alumnos.
« En el caso de tener asistencia inferior al 85%, podra ser promovida siempre y
cuando se acredite esta situacion por los médicos tratantes.
« Coordinar con Inspectoria General, todas aquellas situaciones que no estén
contempladas en el punto 12.
« Coordinar con Departamento de Orientacion todos los beneficios sociales a los que
pueda acceder en su condicion de madre y/o embarazada.
18. Todo alumno que falte a una evaluacién en forma justificada, segun lo dicta este
manual, tendra derecho a acceder a la aplicacion de la evaluacion pendiente con igual
escala de notas
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19. En el caso de alumnos que se detecte el consumo de alcohol, drogas y/o estupefacientes,
tendran derecho a acceder a apoyo especializado en coordinacién con su familia a cargo del
Departamento de Orientacion del establecimiento.

20. Es un derecho para todos los alumnos que se vean enfrentados a un conflicto con otros
estudiantes de la comunidad escolar, solicitar ser incorporado a la modalidad de mediacion
Escolar al interior del establecimiento.

21. Con respecto a la promocion de curso con menos del 85% solo tiene la autoridad para
hacerlo Direcciéon siempre y cuando tenga todos los documentos que justifiquen sus
inasistencias.

DEBERES DE LA CONDUCTA

1.Los alumnos deben guardar respeto con todos los integrantes de la comunidad escolar.

2.Tienen obligacion de acatar instrucciones y/o medidas disciplinarias impartidas por
cualquier asistente de la educacion, docente o directivo tendiente a favorecer la buena
convivencia de la comunidad escolar.

3.Mantener una actitud de respeto y seriedad en todo activo civico y oficial del
establecimiento.

4.Los alumnos no podran retirarse de las actividades académicas sin autorizacion del
profesor o funcionario a cargo.

5.Mientras el alumno vista el uniforme escolar, debera mostrar una conducta adecuada, fuera
y dentro del establecimiento.

6.Toda alumna embarazada y/o madre, debera informar oportunamente de su situaciéon y
eventuales afecciones de salud, para poder acceder a las consideraciones académicas que
correspondan.

7.En el caso de los alumnos derivados a la red de apoyo por consumo de alcohol, drogas y/o
estupefacientes, deberan mantener asistencia regular a los programas pertinentes, lo cual
sera considerado para su continuidad en el establecimiento.

DE LA ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

1.Los alumnos deben asistir diaria y puntualmente al Liceo. Para ser promovido, debe tener
como minimo un 85% de asistencia anual en todas las asignaturas, asi mismo, a toda
actividad o acto oficial programado por el liceo.

2.El pase a clases de los alumnos atrasados al ingreso de cada jornada, sera autorizado por
Inspectoria General.

3.Con la acumulacién de 3 atrasos, el alumno debera concurrir a justificar personalmente con
su apoderado en inspectoria.

4.Los retiros de alumnos dentro de la jornada de clases, debera realizarlos el apoderado
personalmente. No se aceptaran solicitudes telefénicas ni comunicaciones escritas para
retiros sin el adulto responsable

DE LOS DEBERES ESCOLARES Y EVALUACIONES
1.El alumno debe presentarse a todas las evaluaciones: trabajos, disertaciones, controles,
pruebas escritas en forma regular.
Todo alumno que se ausente a alguna evaluacion debe presentar justificativo personal de su
apoderado o certificado médico en inspectoria, durante las primeras 24 horas de producido el
hecho.
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3. El alumno que no presente justificacion de acuerdo al punto anterior, accedera a una sola
fecha de repeticidn y con una escala maxima de 4.0

4. Los alumnos no deben traer al Establecimiento: celulares, mp3, mp4, maquinas fotograficas
u otros elementos tecnoldgicos. El Liceo no se responsabiliza por estos elementos.

DEBERES Y DERECHOS DEL/LA APODERADO/A:

DERECHOS:

1.Tienen derecho a ser apoderados todos los padres, madres, tutores legales dictados por
juzgado o quienes hayan sido autorizados por los anteriores a través de una declaracion
notarial simple y que sean mayores de 18 anos.

2.Solicitar entrevista con los distintos estamentos del establecimiento, a través de
comunicacién y/o llamado telefénico en Secretaria.

3.Concurrir a las Reuniones de Curso, Centro General de Padres y Apoderados, Talleres de
formacion para padres y apoderados, Escuela de Padres, Charla formativas.

4.Recibir un buen trato de todos los integrantes de la comunidad escolar.

5.Recibir informes Pedagdgicos y de Desarrollo Personal y Social del alumno cuando el
apoderado lo solicite, al término de cada semestre escolar.

DEBERES:
1.Matricular personalmente una vez al aio, en las fechas informadas con al menos 48 horas
de anticipacion a su hijo/a o pupilo.
2.Acudir a las citaciones y/o reuniones convocadas por el establecimiento, y justificar sus
inasistencias por comunicacién formal o personalmente con antelacién.
3.Mantener un buen trato con funcionarios del establecimiento, alumnos y apoderados de la
comunidad escolar.
4.Propiciar una correcta presentacion personal, higiene, puntualidad y asistencia a clases de
su hijo/a o pupilo/a.
5.Presentarse personalmente cuando requiera el retiro del alumno dentro de la jornada de
clases.
6. Controlar que el alumno no porte objetos de valor, dinero, joyas, aparatos tecnolégicos, etc.
7.Solicitar entrevista con el profesor de asignatura, profesor jefe correspondiente, para
mantener una permanente informacién de la situacion académica del alumno/a.
8.Favorecer en el hogar, la motivacién y el interés por aprender y supervisar el cumplimiento
de tareas y deberes.
9.Proveer oportunamente al alumno/a de sus utiles escolares y vestuario.
10.Reforzar en la vida familiar los valores de puntualidad, respeto, honestidad, responsabilidad,
vocabulario y actitudes respetuosas con sus pares y adultos.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS FUNCIONARIOS EN GENERAL

DERECHOS:
1.Ser aceptados en su integridad como personas y en la funcidon que ejercen dentro del
establecimiento.
2.Tienen el derecho de desarrollar sus funciones en un ambiente de tranquilidad y se
convivencia que permita la plenitud del desarrollo personal y profesional.
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3. Tienen derecho a resolver sus conflictos y diferencias mediante el dialogo y persuasion.

4. Tienen derecho a planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente las actividades docentes
en el tiempo establecido dentro de su horario de contrato.

5. Tienen derecho a ser consultado en temas significativos y relevantes para la unidad
educativa.

DEBERES:

1.Cumplir oportunamente con los requerimientos del establecimiento.

2.Planificar las actividades lectivas anuales de acuerdo a los Planes y Programas de estudio y
las caracteristicas de los alumnos.

3.Asistir y tomar los cursos puntualmente.

4.Promover un clima adecuado para el aprendizaje al interior del aula.

5.Asistir a los consejos técnicos y administrativos.

DERECHOS Y DEBERES DEL EQUIPO DIRECTIVO Y GESTION

DERECHOS:

1.Recibir un trato respetuoso y deferente por parte de todos los integrantes de la comunidad
escolar, salvaguardando su integridad fisica y psicologica (art. 4° ley 19.464).

2.Reflexionar y capacitarse en el cumplimiento de la normativa vigente.

3. Tomar decisiones sobre el quehacer pedagdgico y administrativo del establecimiento, con el
objetivo de crear las condiciones necesarias para conseguir la educabilidad en el liceo.

4.Ser recibido oportunamente por las autoridades superiores comunales, provinciales y
ministeriales, con la finalidad de contar con asesoria y resolver dificultades.

5.Son parte de los derechos del Equipo de Gestion del Liceo, todos aquellos contemplados en
el Estatuto Docente y la normativa nacional vigente.

DEBERES:
1.Generar un clima institucional de sana convivencia.
2.Revisar, readecuar, monitorear, evaluar y velar por el cumplimiento del Proyecto Educativo
Institucional, Plan de Mejoramiento Educativo, Manual de Convivencia Escolar y toda la
normativa institucional.
3.Velar porque los derechos de todos los estudiantes sean respetados por todos los
integrantes de la comunidad educativa.
4.Conducir y liderar el Proyecto Educativo Institucional del establecimiento.
5.Monitorear, supervisar y revisar constantemente el funcionamiento del Liceo, en las areas
pedagdgicas, administrativas y de convivencia escolar.
6. Realizar oportunamente las sesiones del Consejo Escolar.
7.Presidir los Consejos de Reflexion Pedagogica y Administrativa con el fin de analizar y
reflexionar junto a los docentes sobre el quehacer educativo.
8.Elaborar oportunamente las remediales pedagdgicas para mejorar los procesos de
aprendizaje.
9.Establecer vinculos y alianzas de cooperacion con redes de apoyo institucional.
10. Salvaguardar los derechos de los profesionales de la educacion descritos en el articulo 8 de

la ley 20.501.
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11. Socializar todo acuerdo y/o cambio de planificacion, asi como las reuniones extraordinarias
a través de medios de comunicacion institucionales.

12. Administrar los recursos humanos, materiales y financieros del establecimiento.

13. Son parte de los deberes del Equipo de Gestion, todos aquellos contemplados en el
Estatuto Docente y en la normativa nacional vigente.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS/LAS DOCENTES

DERECHOS:

Docentes La Ley General de Educacion, en el articulo 10°, letra c reconoce a los profesionales
de la educacién como parte de la Unidad educativa y explicita sus derechos y deberes.

Los/as docentes son aquellos profesionales que tienen la tarea de investigar, diagnosticar,
planificar, motivar, guiar, asesorar, orientar, supervisar y evaluar el proceso educativo del
estudiante, siendo un actor imprescindible e insustituible en la accién de educar. Con el objetivo
de llevar a cabo adecuadamente su quehacer, tienen los siguientes derechos:

1.Desarrollarse en un ambiente laboral de sana convivencia, en conformidad a la ley
N°20.501.

2.Capacitarse y reflexionar continuamente sobre el quehacer profesional, con el objetivo de
mejorar los procesos de aprendizajes.

3.Reflexionar sobre sus propias practicas pedagogicas, de participacion y de trabajo en
equipo.

4.0rganizarse autbnomamente con sus pares y/o con otros estamentos, con la finalidad de
mejorar el ejercicio de la labor docente y los procesos de aprendizajes.

5.Ser consultado por Direccion en la evaluacion de desempefio (segun articulo 14 inciso Il de
la ley 20.501).

6.Ser informados oportunamente en relacion a la toma de decisiones disciplinarias de sus
estudiantes.

7.Forman parte de sus derechos como Docentes del Liceo, todos aquellos contemplados en
el Estatuto Docente y la normativa nacional vigente.

DEBERES:

El deber ser de todo profesional de la educacion es formar y propiciar el desarrollo de valores y
habilidades que apunten a la formacién integral de los estudiantes, ademas de la
responsabilidad de compartir el saber propio de la disciplina que imparte. Es por esto que los
docentes del Liceo Andrés Bello tienen los siguientes deberes:

1.Potenciar el desarrollo integral de todos los estudiantes por medio de su practica
pedagogica.

2.Incorporar innovaciones metodoldgicas que estimulen los aprendizaje de todos/as los
estudiantes.

3.Planificar sistematicamente las clases, actividades y evaluaciones, tomando en
consideracion ritmos y estilos de aprendizaje.

4.Realizar las adecuaciones curriculares pertinentes a la realidad de los estudiantes.

5.Realizar capacitacién continua en el quehacer pedagogico con la finalidad de mejorar la
calidad de la educacion.

6. Reflexionar sobre sus propias practicas pedagdgicas en todos los espacios de participacion
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7. Atender oportunamente a los estudiantes y apoderados que lo soliciten segun el horario y
disponibilidad que el liceo proporcione.

ASISTENTES DE LA EDUCACION

La Ley General de Educaciéon en el ART 10° reconoce a los asistentes de educacién como
integrantes de la comunidad educativa y establece los siguientes derechos y deberes:

DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

1.Desarrollarse en clima institucional de sana convivencia.

2.Capacitarse en materias que tengan relacién directa con su funcion.

3.0rganizarse autbnomamente con sus pares y/o con otros estamentos con la finalidad de
mejorar las condiciones laborales y el ejercicio de sus labores.

4.Son parte de los derechos de los asistentes de la educacion todos aquellos explicitados en
la Ley General de Educacién y toda la normativa nacional vigente.

DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

1.Velar por el cumplimiento del Manual de Convivencia en todos los espacios del
establecimiento.

2.Desarrollar todas aquellas labores que sean asignadas con el fin de facilitar las
condiciones necesarias para el proceso formativo de los/as estudiantes.

3.Desarrollar oportunamente todas aquellas labores administrativas asignadas por sus
jefaturas directas.

4.Relacionarse de manera respetuosa con todos los integrantes de la comunidad escolar
promoviendo un clima institucional de sana convivencia.

5.Son parte de los deberes de los Asistentes de la Educacion todos aquellos contemplados
en el Cédigo del Trabajo, Manual de higiene y seguridad de Comudef y la normativa
nacional vigente.

SOSTENEDOR

La Ley General de Educacion en su Art.46 define a los sostenedores “seran sostenedores las
personas juridicas de derecho publico tales como municipalidades y otras identidades creadas
por la ley, y las personas juridicas de derecho privado cuyo objeto social unico sea la
educacion. El sostenedor sera responsable del funcionamiento del establecimiento
educacional’. La Ley General de Educacion Art.10 establece como derechos y deberes de los
sostenedores lo siguiente:

DERECHOS DEL SOSTENEDOR

1. Los sostenedores de establecimientos educacionales tendran derecho a establecer y
ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad educativa y de acuerdo a
la autonomia que le garantice esta ley.
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También tendran derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a
solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion
vigente.

DEBERES DEL SOSTENEDOR

1. Son deberes de los sostenedores cumplir con los requisitos para mantener el
reconocimiento oficial del establecimiento educacional que representan; garantizar la
continuidad del servicio educacional durante el afio escolar; rendir cuenta Publica de los
resultados académicos de sus alumnos y cuando reciban financiamiento estatal, rendir cuenta
publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la
Superintendencia. Esa informacion sera publica. Ademas, estan obligados a entregar a los
padres y apoderados la informaciéon que determine la ley y a someter a sus establecimientos a
los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

CAPITULO 4: NORMATIVA DE FUNCIONAMIENTO INTERNO

Para su funcionamiento, el establecimiento educacional contara con la organizacion docente y
administrativa que a continuacion se indica.

MINEDUC
DEPROV
COMUDEF

PSICOPEDAGOGAS

I

|
Asistentes 7
o1 JEFAIE Equipos de
© a” — |, aula:
educacion | UTP docentes jefe,

INSPECTORES/AS

EQUIPO asignatura.
- TECNICO
PEDAGOGICO |
ENGARGADA/0 DE Y )
CONVIVENCIA  ~— FORMACION —= ORIENTACION

ESCOLAR
T a
CENTRO DE

DUPLA CENTRO DE
APODERADOS/
PSICOSOCIAL ESTUDIANTES e

ESTUDIANTES

*Organigrama conceptual, no necesariamente basado en orden jerarquico
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Niveles de ensenhanza que imparte el establecimiento
Pre escolar; Pre Kinder y Kinder

Basica: 1° a 6°

Ensefanza Media: 7° a IV

Régimen de jornada escolar.

La jornada escolar de funcionamiento del establecimiento sera de lunes a viernes en
jornada de mafana, distribuida como sigue:

Ensenanza Preescolar de lunes a viernes con clases sistematicas de 8:30 a 12:30 horas,
4 horas pedagogicas, separadas en dos bloques, separado por un recreo.

Ensenanza Basica de lunes a viernes con clases sistematicas de 8:00 a 13:30 horas, 7
horas pedagdgicas, distribuidas en cuatro bloques separados por dos recreos.

Enserianza Media de lunes a viernes con clases sistematicas de 8:00 a 14:30 horas, 8
horas pedagdgicas, distribuidas en cuatro bloques separados por tres recreos.

Las clases tendran una duracion de 45 minutos segun horario pedagogico establecido
por ley.

EN SITUACIONES EXCEPCIONALES, Y BAJO UNA ORDEN DEL MINEDUC SE
DEBAN REALIZAR CLASES A DISTANCIA, ESTE HORARIO ESTA SUJETO A
MODIFICACIONES, SIEMPRE Y CUANDO SE CUMPLAN CON LOS REQUISITOS
MINIMOS DE COBERTURA CURRICULAR EN MODALIDAD MIXTA O PRESENCIAL,
SIN DEJAR DE LADO LA SALVAGUARDA DE LOS ESTUDIANTES.

Atrasos e inasistencias.

El/la estudiante deberd SIEMPRE justificar su inasistencia a clases, aquello
quedara registrado en el libro de actas de inspectoria.

Al acumular 3 dias de inasistencia seguido se hara una llamada telefénica, en caso
de no contestar se hara visita domiciliaria.

En caso de acumular 5 dias de inasistencia, aunque exista contacto con el/la
apoderado/a, se realizara visita domiciliaria con firma de acuerdo de asistencia.

Ingreso al aula: Hasta las 8:15 podras ingresar al aula. Si llegas mas tarde tendras que
esperar hasta las 8:30 y se notificard como atraso. Por otro lado, si llegas 10 minutos
tarde a la sala de clases luego del recreo, deberas pedir un pase de ingreso al aula y
contara también como atraso. Luego de 3 atrasos se llamara a tu apoderado/a para que
justifique.
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Retiro de estudiantes en horario de clases.

Esta estrictamente prohibido retirar alumnos en horario de clases. Excepcionalmente en
caso de enfermedad o fuerza mayor este retiro debera hacerse personalmente por el/la
apoderado/a, firmando el libro de retiros y comprometiéndose a conseguir las actividades
lectivas del dia.

Comportamiento en los recreos.

El recreo es el espacio y el tiempo para que los nifios jueguen durante la jornada escolar.
Es un momento para conversar, relajarse, comer algo y también para conocer al otro y
para compartir "En el recreo los nifios se relajan, se limpian, en el sentido de marcar un
cambio de actividad, se estiran y descargan mucha energia contenido, la liberan, para
luego volver a concentrarse en la clase siguiente. Es un momento muy importante, ya
que pueden moverse y hablar libremente, y refrescarse el cuerpo y la mente". Se exigira
una conducta ajustada a las normas de comportamiento declaradas en este reglamento

Comportamiento durante el almuerzo.

El horario de almuerzo se establece a inicios de cada afio escolar.

La convivencia escolar en el comedor siempre estara monitoreada por la encargada de
Junaeb o la persona que ésta designe, la que velara por el comportamiento de los
estudiantes en este lugar. Todo estudiante debe comenzar a almorzar con las manos
limpias, hacer fila para retirar bandeja, respetar turno, debe sentarse correctamente, usar
los cubiertos para comer, cuidar la limpieza del comedor, dejar la silla ordenada al
retirarse y la bandeja se debe dejar en el meson de entrega.

Esta estrictamente prohibido almorzar en el patio del colegio

Los alumnos acataran lo expresado en las normas e instrucciones de los monitores de
los comedores. Cualquier falta cometida seguira el protocolo de sanciones contemplado
en el presente reglamento.

Regulaciones sobre el uso del uniforme.

Los objetivos principales del uso de uniforme son:

1. Fomento de la igualdad: Los uniformes ayudan a reducir las brechas socioecondmicas
entre los estudiantes, ya que todos visten de manera similar, independientemente de sus
circunstancias financieras.

2. Promocién del sentido de pertenencia: El uniforme crea un sentido de identidad y
pertenencia a la comunidad escolar. Los estudiantes se sienten parte de algo mas
grande, lo que puede fortalecer el espiritu de equipo y la camaraderia.

3. Eliminacion de distracciones: Al tener un codigo de vestimenta uniforme, se eliminan
las distracciones relacionadas con la moda o la competencia por la apariencia, o que
permite a los estudiantes centrarse mas en sus estudios y en el entorno académico.

4. Mejora del ambiente escolar: El uniforme contribuye a mantener un ambiente escolar
ordenado y profesional. Esto puede influir positivamente en la actitud de los estudiantes
hacia el aprendizaje y en la percepcidén general de la institucion.

5. Seguridad: Facilita la identificacién de los estudiantes dentro del campus escolar, lo
que puede ser crucial para la seguridad. Permite a los profesores y al personal escolar
reconocer facilmente a quienes pertenecen a la comunidad educativa.
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6. Preparacion para la vida adulta: El uso del uniforme ensena a los estudiantes sobre la
importancia de seguir normas y reglas, habilidades que son utiles en la vida adulta y en el
entorno laboral.

7. Reduccion de la presion social: Elimina la presion social relacionada con la vestimenta, ya
que todos los estudiantes se visten de manera similar, reduciendo asi la comparacion y
competencia basada en la moda.

Segun el género el uniforme se utiliza la siguiente forma:

Hombres: Polerdn gris con su insignia bordada, pantalon gris, zapatos negros.

Mujeres: Poleron gris con su insignia bordada, falda tableada azul marino, calcetas azul
marino zapatos negros.

De acuerdo a lo senalado en nuestro de protocolo de actuacion para la Inclusion
LGTBIQ+, las y los estudiantes del liceo tienen derecho a utilizar el uniforme de
acuerdo a su identidad de género. Lo que debe ser formalizado a través de acta con
orientacion y/o convivencia escolar.
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Buzo oficial de liceo: pantalon azul marino, polera gris con insignia del liceo, zapatillas,
Poleron gris con su insignia bordada, zapatos negros.

Durante las temporadas de invierno y otofio, se flexibilizara para que asistan con el uniforme
deportivo, si asi lo requieren.

Direccion podra autorizar excepciones al uso del uniforme por motivos de salud, sociales y/o
emocionales. Tras la evaluacién realizada por el Consejo Escolar en 2022, se ha decidido
flexibilizar el uso del uniforme escolar, principalmente para aliviar la carga econdémica de los
apoderados que enfrentan dificultades financieras. Los estudiantes podran optar por el uso de
buzos de colores oscuros como negro, azul o gris, sin la presencia de motivos de marcas o
dibujos estampados de gran tamafo. Se sugiere que los polerones sean preferiblemente de
un solo color y tonalidades oscuras.

HIGIENE Y PRESENTACION PERSONAL
Estos son aspectos fundamentales en un entorno educativo, ya que contribuyen al bienestar
general, promueven un ambiente de aprendizaje positivo y preparan a los estudiantes para
situaciones futuras en la sociedad y el ambito laboral. Aqui se detallan algunos puntos clave
relacionados con la higiene y la presentacion personal en un establecimiento educativo:
1. Higiene Personal:
o Aseo diario: Se espera que los estudiantes mantengan una rutina diaria de higiene,
incluyendo el bafio regular y el cuidado de los dientes.
2. Condiciones de Salud:
o Manejo de condiciones médicas: La institucion debe estar informada sobre cualquier
condicion médica que pueda afectar la higiene o la presentacion personal del
estudiante.
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Consecuencias para conductas no esperadas, conforme a los puntos anteriores.

Por transgresion a los aspectos reglamentarios u otra situacion manejada la autoridad
del Liceo y el Comité de Convivencia Escolar se procedera de la siguiente manera:

1.- Registro en la hoja de vida del alumno. Amonestacién hecha por cualquier
funcionario.

2.- Citacién al apoderado con prohibicion de ingreso del alumno (si éste no se presenta).
Facultad del Inspector General.

3.- Una vez comunicado el apoderado de la situacion conductual de su pupilo ante
situaciones que revistan menor gravedad y de escarmiento correctivo podra aplicarse la
sancién de trabajo comunitario. Medida, que ademas, puede ser solicitada a Inspectoria
por el profesor frente a conductas al interior de la sala de clases o de los talleres, y que
éstas sean de responsabilidad del alumno.

4.- En los casos de mayor gravedad se reunira el Comité de Convivencia Escolar, que
frente a los antecedentes determinara los pasos a seguir y entregara la informacion a
Direccion para comunicar oficialmente al apoderado del alumno(a).

QUE TIPO DE SANCIONES NO SE PUEDEN APLICAR

El Manual de Convivencia Escolar sancionara a los alumnos /as de acuerdo a la
jerarquizacion de las faltas establecidas en este Manual de Convivencia. No considera
ninguna sancion que vulnere los Derechos de los Nifios /as:
. Castigos fisicos
« Cualquier castigo que implique un riesgo para la seguridad e integridad de los y las
estudiantes.
. Medidas disciplinarias que atenten contra la dignidad de los y las estudiantes.
. Devolver estudiantes a la casa.
. Impedir el ingreso, la permanencia u obstaculizar la asistencia de una estudiante por
estar embarazada o ser madre.
. Cancelar matricula por situacién socioeconémicas ni de rendimiento académico,
excepto si el alumno repite el mismo curso dos afios consecutivos.

Medidas Preventivas

- El aprendizaje de la Convivencia Escolar es una invitacion a reconocerse integrante de
una sociedad construida entre todos, donde cada uno es valorado y respetado en su
condicion humana.

La instancia oficial de acuerdo a la Ley para velar por temas de Violencia escolar y
propiciar la Buena Convivencia escolar entre otros es el Consejo Escolar.
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En la coordinacién de la promocién de la Buena Convivencia estara a cargo el Equipo de
Convivencia liderado por quién esté a cargo del grupo, quienes se encargaran de
generar espacios de reflexidon, participacion y difusion de todos los estamentos del
establecimiento. Asi mismo, presentaran anualmente un Plan de Accion (Plan de
Convivencia) especifico para el desarrollo de esta area. Promoviendo, las formas de
prevenir situaciones que atenten contra la buena convivencia entregando herramientas o
estableciendo alianzas estratégicas al interior del establecimiento y con las redes de
apoyo comunal para apoyar las iniciativas que contribuyan a la resolucion pacifica de
conflictos y el buen clima escolar, articulados con el Plan de Mejoramiento Escolar (PME)
La culminacion de las actividades se realizara en octubre, mes de la Convivencia, a
través de la semana de la buena convivencia.

Uso de la infraestructura del establecimiento:

Todos los miembros de la Comunidad educativa tienen la obligacién de preservar el
estado de la infraestructura del establecimiento, las faltas al respecto seran sancionadas
de acuerdo al protocolo de sanciones presente en este reglamento.

EN CANCHAS

-Conversa para tomar acuerdos.

-Busca pacificamente resolver problemas.
-Escucha opiniones distintas.

BIBLIOTECA

-Habla solo si es necesario.

-Habla en voz baja.

-Visita biblioteca por iniciativa propia.

-Realiza lecturas voluntarias.

-Mantén concentracion y mejora tu aprendizaje.

PATIOS Y PASILLOS

-Bota los desechos en los basureros.

-Evita correr en lugares estrechos.

-Acata los toques de campana.

-Escucha con atencion a quien dirige los actos.
-Habla sin decir garabatos.

-Escucha instrucciones de adultos responsables.
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ACTOS CIVICOS

-Canta himnos y/o mantén silencio respetuoso.

-Habla solo si es propicio.

-Pide las cosas con amabilidad.

-Usa lenguaje sin garabatos ni descalificaciones.

-Mantente atento a zonas de seguridad y de apertura de puertas.
-Advierte a companieros de situaciones de riesgo.

-Ayuda a compaferos que requieren apoyo.

-Participa protagdnicamente.

-Organiza actos.

BANOS

-Mantén el aseo del piso.

-Bota papeles en basurero o WC.
-Mantén limpias las paredes y puertas.

COMEDOR

-Recibe solo el alimento que vas a comer.

-Regresa la bandeja después de ocuparla.

-Mantén despejado los pasillos.

-Cuida los implementos.

-Sigue las instrucciones de quien esta a cargo de la actividad.
-Reconoce el liderazgo de quien esta a cargo.

-Mantén siempre autorizacion escrita para participar.

-Sigue instrucciones.

-Usa vocabulario sin garabatos.

-Cuida de no correr riesgos.

SALA DE AUDIO/ LABORATORIO/SALA DE COMPUTACION

-Hablar en volumen adecuado.

-Usa lenguaje respetuoso con todos.

-Pregunta sobre los implementos que puedes usar.

-Respeta la intimidad de los demas.

-Informa sobre desperfectos a los responsables.

-Cierra llaves que encuentres abiertas.

-Lavate las manos.

-Usa los horarios de comida por organizacion propia.

-Usa el servicio adecuadamente.

-Regresa en buenas condiciones los implementos prestados.
-Protege tu cuerpo y emociones de todo riesgo.

-Inférmate del lugar y cuidados del lugar que visitas.

-Busca informacion adicional para mejor provecho de la actividad.
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OBJETOS DE VALOR

No se permitira el uso de joyas o accesorios llamativos: aros tipo argolla y/o colgantes,
piercing, expansores, gargantillas, pulseras gruesas y anillos grandes. En caso de
incumplimiento, seran retirados por el profesor jefe y devueltos al apoderado. Instancias
de intervencion.

1- Entrevista del profesor de asignatura, y derivacion al profesor jefe. 2- Derivacion a
Inspectoria para procedimiento regular.

3- Entrevista con Orientacion y derivaciéon a especialista y/o redes de apoyo si la
situacion. 4- Formalizacidon de registros y implementacién de medidas.

USO DE LA AGENDA ESCOLAR O LIBRETA DE COMUNICACIONES

1.Este documento es intransferible.

2.Debe registrar todos los antecedentes personales y del apoderado que
corresponden.

3.El estudianre debe portarlo diariamente, para registrar comunicaciones,
justificaciones, salidas educativas, calendarios de pruebas, cambio de actividades.

4.Informar la pérdida de este documento al profesor jefe y renovarlo dentro del plazo
de 48 horas.

5. Al comienzo de cada afo los alumnos deben adquirir una libreta nueva.

ATENCION DE APODERADOS/AS

Entrevistas individuales

1.- Corresponden a todas las entrevistas donde participe el apoderado y algun miembro
del establecimiento, pudiendo ser docentes, miembros del equipo directivo y
profesionales del establecimiento.

2.- Los apoderados podran solicitar ser atendidos por los docentes en el horario
estipulado para este efecto, el que se dara a conocer en la primera reunion de curso de
cada afno. La solicitud debe ser realizada por medio de la libreta o cuaderno de
comunicaciones.

3.- Si la entrevista es solicitada por algun miembro del establecimiento, este debera
comunicarse con el apoderado via libreta de comunicaciones, indicando solicitud de la
reunion, dia y hora sugeridos para ella. Esta citacion debera realizarse con al menos
cinco dias habiles previos a la fecha sugerida, salvo situaciones que por su urgencia
requieran citacion inmediata.

4.- Si la entrevista es solicitada por el apoderado a algun otro miembro del colegio,
distinto de los docentes, este debera cumplir estrictamente con el conducto regular
establecido en el liceo, utilizando para su solicitud la libreta o cuaderno de
comunicaciones. Esta solicitud debera ser respondida con un plazo maximo de tres dias
habiles.

5.- Toda entrevista entre el apoderado y algun miembro del establecimiento debera ser
registrada en un acta, de la cual quedara copia en la carpeta individual del estudiante o
en el libro de clases.
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PROTOCOLO DE ATENCION DE APODERADOS/AS.

Definicion.

Corresponden a instancias formales a las que concurren mas de un apoderado con
docentes y/o directivos del establecimiento. Las instancias programadas deberan estar
contenidas en el calendario anual de actividades del colegio y seran las siguientes:

1.- De curso: se efectuara una reuniéon mensual en cada curso, participando la totalidad
de los padres o apoderados del respectivo curso, el profesor jefe y los docentes de
asignatura que se consideren necesarios. 2.- Consejo de Disciplina y Orientacion: se
efectuaran segun cada martes de cada semana. Presencia del equipo directivo.

3.- Consejo UTP: se efectuaran acorde al calendario semanal de los dias lunes.
Presencia del equipo directivo.

4.- De Consejo Escolar: debera sesionar en forma ordinaria, a lo menos, cuatro veces al
ano.

5.- El Consejo debera quedar constituido en su primera sesién anual. Direccion del liceo
debera convocar a la primera sesion del Consejo antes de finalizar el primer semestre
del afo escolar, la que tendra el caracter de constitutiva para todos los efectos legales.
6.- Con respecto a las situaciones imprevistas que requieran de una reunion entre alguno
de los organismos representantes de los padres o apoderados con autoridades del
colegio, deberan ser solicitadas con a lo menos cinco dias habiles de anticipacion,
sefalando el temario que sera abordado y las personas que se requiera estén presentes.
7.- Durante el desarrollo de este tipo de reuniones, y con el propdsito de maximizar la
eficacia de las mismas, las partes se abocaran a cumplir estrictamente con el temario
previsto ya acordado.

Plan de Accién.

El siguiente protocolo esta destinado a toda la Comunidad Educativa y consigna las
acciones que se deben realizar en la atencion de apoderados del Establecimiento.
Atencion de apoderados regular:

1.El apoderado toma conocimiento del horario de atencion del profesor en la primera
reunion de apoderados.

2.El apoderado asiste a una citacion cuando el profesor jefe o de asignatura se lo
solicite.

3.Si el apoderado requiere de una hora de atencién debe enviar una comunicacién
escrita mediante la Agenda Escolar solicitando una entrevista con el profesor, quien
le indicara la fecha y hora.

4_El profesor atiende al apoderado el dia y hora sefalada para resolver la situacion.
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1.Si en la cita entre el profesor y el apoderado no se llega a una solucion, el Inspector
General debe evaluar la situacion y derivar en caso que sea necesario a UTP (si es
académico) o resolverlo en la propia Inspectoria (si es conductual) teniendo un plazo
de dos dias para entregar la respuesta al apoderado.

2.Si el problema es académico, UTP tendra un plazo de 2 dias habiles para analizar la
situacion y citar para dar respuesta al apoderado. Inspectoria informa el mismo dia al
apoderado del plazo en que debera esperar la respuesta de UTP.

3.Si el Apoderado no queda conforme con la decisién del Inspector General y/o UTP,
podra solicitar una cita con Direccion. Esta cita debe solicitarse en secretaria.
Direccion tendra un plazo de 2 dias habiles para analizar la situacién y citar para dar
respuesta al apoderado.

SE CONSIDERA UNA ATENCION Y/O ENTREVISTA DE APODERADO AQUELLA
QUE SE REALIZA POR MEDIO DE UNA LLAMADA O VIDEOLLAMDA TELEFONICA
DE FORMA PRIVADA Y SE DEBE GUARDAR LA EVIDENCIA DEL REGISTRO DE LA
COMUNICACION.

REUNION DE APODERADOS

1.- De curso: se efectuara una reunion mensual en cada curso, participando la totalidad
de los padres o apoderados del respectivo curso, el profesor jefe y los docentes de
asignatura que se consideren necesarios. 2.- Consejo de Disciplina y Orientacion: se
efectuaran segun cada martes de cada semana. Presencia del equipo directivo.

3.- Consejo UTP: se efectuaran acorde al calendario semanal de los dias lunes. Presencia
del equipo directivo.

4.- De Consejo Escolar: debera sesionar en forma ordinaria, a lo menos, cuatro veces al
afo.

5.- El Consejo debera quedar constituido en su primera sesion anual. Direccion del liceo
debera convocar a la primera sesion del Consejo antes de finalizar el primer semestre del
ano escolar, la que tendra el caracter de constitutiva para todos los efectos legales.

6.- Con respecto a las situaciones imprevistas que requieran de una reunién entre alguno
de los organismos representantes de los padres o apoderados con autoridades del
colegio, deberan ser solicitadas con a lo menos cinco dias habiles de anticipacion,
sefalando el temario que sera abordado y las personas que se requiera estén presentes.
7.- Durante el desarrollo de este tipo de reuniones, y con el proposito de maximizar la
eficacia de las mismas, las partes se abocaran a cumplir estrictamente con el temario
previsto ya acordado.

15.- SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO (PROTOCOLO)
PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

Las salidas pedagdgicas constituyen experiencias académicas irreemplazables para el
desarrollo y complemento de las distintas asignaturas. Estas salidas por tanto, deben
estar vinculadas con los contenidos y habilidades de los programas de estudio de los
distintos cursos.

27



PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AGRESION AL PROFESORADO,
ASISTENTES DE LA EDUCACION O AL EQUIPO DIRECTIVO.

Este protocolo se aplicara cuando un profesor, o algun asistente de la educacion o algun
asistente de la educacién sea objeto de alguna agresion fisica con resultado de lesiones
realizadas por alumnos apoderados u/o familiares de este, en el interior de la escuela o
bien en algun lugar exterior del colegio en el marco del desarrollo de una actividad
profesional.

1.Se procedera obligatoriamente a notificar a la fuerza publica y solicitar el
procedimiento respectivo.

2.Notificar a las autoridades del Liceo y el sostenedor.

3.Elaborar los registros respectivos.

4.Seguir las acciones de acuerdo al mérito de la situacion.

AGRESION VERBAL O FiSICA A DOCENTES O FUNCIONARIOS

1. Citacién del apoderado ante el Equipo de Gestién.
2. Solicitar disculpas publicas y por escrito.

3.Exigir el cambio de apoderado.

4.Prohibir el ingreso al establecimiento.

5.Seguir acciones judiciales.

AGRESION VERBAL O FiSICA ENTRE ADULTOS/AS DEL LICEO
1.Entrevistas personales
2. Solicitar disculpas publicas y por escrito.
3.Exigir el cambio de apoderado.
4.Prohibir el ingreso al establecimiento.
5. Seguir acciones judiciales.

PROHIBICIONES CONFECCIONADO DE ACUERDO A: LEY N° 19.070 (ESTATUTO
DOCENTE) LEY N° 16.744 (ACCIDENTES DEL TRABAJO Y ENFERMEDADES
PROFESIONALES) LEY N° 18.620 (CODIGO DEL TRABAJO) NORMAS DEL
MINISTERIO DE EDUCACION
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Se prohibe especialmente ejecutar las siguientes acciones:

1.En ningun momento permitir el ingreso al recinto del Establecimiento Educacional, de

personas no autorizadas para ello.

2.Ingresar al lugar de trabajo o trabajar en cualquier estado de intemperancia,

prohibiéndose terminantemente entrar bebidas alcohdlicas al establecimiento;
beberlas o darlas a beber a terceros. Excepto durante actividades extra
programaticas debidamente planificadas.

3.Fumar o encender fuegos en cualquiera dependencia del establecimiento

4.Permanecer en el Establecimiento Educacional después de las horas de trabajo, sin

el conocimiento de su Jefe Superior.

5.Negarse a proporcionar informacion en relacién con determinadas condiciones de

trabajo que puedan ser causa de accidentes para los trabajadores o estudiantes.
6.Romper, rayar, retirar o destruir avisos, afiches, instrucciones o reglamentos que
tengan relacién con la Prevencion de Riesgos.

7.Negarse a participar en la operacion de emergencia y evacuacion.

8.No usar los correspondientes elementos de proteccion que se les haya entregado

para su seguridad, o hace un mal uso de ellos.

9. Efectuar reparaciones eléctricas o de otro tipo sin estar autorizado para ello.
10.Sobrecargar las instalaciones eléctricas deteriorarlas o dafarlas intencionalmente.
11.Correr en el Establecimiento Educacional sin necesidad.
12.Bajar las escaleras en forma despreocupada.

13. Efectuar manejo de materiales sin pedir ayuda o en forma insegura.

14.Efectuar trabajos en altura sin las correspondientes medidas de Prevencion.

15. Permitir el ingreso de escolares a laboratorios cientificos, talleres y otras
instalaciones que involucren riesgos especiales, sin la supervision directa del
profesor responsable de aquella dependencia, los cuales deberan permanecer bajo
llave cuando no estén en uso.

16.Llenar estanques de estufas a parafina con el estanque caliente y dentro de salas u
oficinas.

17.No denunciar en forma oportuna un accidente del trabajo o del trayecto.

18.Negarse a participar en cursos de capacitacion en Prevencidén de Riesgos.

19.Negarse al chequeo médico que se pueda efectuar para detectar posibles riesgos de
enfermedades comunes o del trabajo.

20.Negarse a cumplir las normas de Prevencion de Riesgos establecidas en la
legislacion vigente.

21.Usar maquinarias, equipos o instalaciones, sin estar capacitado o autorizado para
ello.

22.Almacenar material combustible en areas de alto riesgo de incendio.

23.Realizar acciones que pongan en peligro la integridad fisica propia o de otros. 24. No
efectuarse un debido aseo después de usar agentes irritantes, que puedan producir
dermatitis (tiza, desengrasantes, etc.)
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ORGANIZACION DE LA PREVENCION DE RIESGOS
Comité Paritario de Higiene y Seguridad:

El Comité Paritario es un organismo de participacion conjunta y arménica entre la
Empresa y los trabajadores, creado exclusivamente para que se analicen los riesgos de
accidentes y enfermedades que tengan su origen en los lugares de trabajo, y se adopten
acuerdos, que razonablemente contribuyan a su eliminacion o control. Ademas, deben
considerarse tres representantes de ambas partes en calidad de suplentes. (Articulo 1°,
Decreto N° 54 que reglamenta la Ley N° 16.744).

NORMAS DE SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS CON ESTUDIANTES.
NORMAS MiINIMAS DE SEGURIDAD

En los Establecimientos Educacionales:

a. La distribucion del mobiliario escolar, maquinas y equipos en los diferentes recintos de
los establecimientos educacionales, debe ser planificada teniendo presente el libre
desplazamiento de los alumnos y el camino expedito hacia el exterior, como una medida
de seguridad en caso de una emergencia.

b. Las superficies de trabajo y recreacion de los alumnos deben estar libres de
elementos que alteren el normal desarrollo de actividades y juegos (cascaras, piedras,
tablas, escombros, etc.).

c. Los vidrios quebrados, muebles deteriorados, tazas de bafo y lavamanos trizados,
puertas y ventanas en mal estado, interruptores y enchufes eléctricos quebrados;
alambres y cables eléctricos con aislamiento deficiente o sin ella, constituyen un serio
peligro de accidente para el alumnado y personal en general. El personal del Liceo
debera velar por corregir las condiciones inseguras antes sefaladas.

d. Los Servicios Higiénicos y Duchas deberan ser revisados y desinfectados
periodicamente, conforme a las normas vigentes en cada establecimiento, para su
correcto funcionamiento.

e. Los lugares donde se manipulan alimentos, como asi mismo las bodegas, deberan
reunir las condiciones minimas sanitarias.

f. El personal encargado de la cocina, auxiliares de servicio o cualquier otro funcionario
del Liceo no podran vaciar detergentes u otros elementos de aseo en envases de
alimentos o bebidas, con el fin de evitar lamentables equivocaciones. g. Los
manipuladores de alimentos (propios o externos) deberan cumplir con los requisitos
estipulados por el Ministerio de Salud.

h. Las escaleras no deberan tener afiches, letreros, cuadros llamativos, espejos, que
puedan ser objeto de distraccion del usuario.

i. Todos los funcionarios cautelaran que los alumnos no porten elementos cortantes o
punzantes.
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j- Al producirse un accidente en el cual el alumno resulte con una herida cortante, es
necesario adoptar todo tipo de precauciones con la finalidad de evitar cualquier contacto
directo con la sangre del accidentado, mediante la utilizacién de guantes de goma. Debe
existir especial cuidado en la eliminacion posterior de los elementos utilizados en estos
casos

k. Se prohibira a los alumnos fumar dentro de los establecimientos educacionales.

I. No deben utilizarse alambre de puas (rosas), en patios o cercas.

m. Los profesores deberan informar a los padres y apoderados sobre las normas de
higiene y seguridad que deben aplicar sus hijos o pupilos dentro del establecimiento
educacional, con el fin de evitar accidentes.

n. Los profesores instruiran a los alumnos sobre el cuidado y mantencion del
establecimiento, del mobiliario escolar, equipos y maquinaria, formando conciencia que
el establecimiento educacional esta al servicio de la comunidad. En cada Liceo debe
existir un botiquin de primeros auxilios.

p. En la ficha de matricula o en la ficha escolar que cada establecimiento educacional
debe poseer de sus alumnos y alumnas, se mantendra informacion actualizada y
médicamente certificada de enfermedades o de discapacidades que requieren
tratamientos prolongados y/o frecuentes controles o analisis de laboratorio. En caso de
ser necesario, el personal correspondiente del establecimiento educacional, de acuerdo
a los procedimientos propuestos por los servicios de salud, tomara las medidas de
atencion inmediata, previniendo los riesgos personales o de contagio.

EN CLASES Y ACTIVIDADES DE EDUCACION FiSICA, SE APLICARAN LAS
SIGUIENTES NORMAS DE PREVENCION DE RIESGOS:

a. Revision de Camarines y Duchas, poniendo especial preocupacién en trozos de
vidrios, banquetas y tarimas de maderas astilladas, instalaciones eléctricas defectuosas,
pisos de duchas resbalosos.

b. Revisién permanentemente pisos de canchas y/o gimnasios, que no tengan hoyos,
hendiduras, baldosas sueltas, etc.

c. Preocupacion de implementos deportivos, cumpliendo las siguientes normas:

« Prohibir a los alumnos utilizar cualquier elemento gimnastico o deportivo sin la
autorizacion y vigilancia del profesor.

. Revisar permanentemente los elementos gimnasticos y deportivos, eliminando los
que estén en mal estado.

. Una vez finalizadas las actividades, guardar los implementos tales como: jabalinas,
discos, balas, etc., para evitar el uso incontrolado por parte de los alumnos.

d. Durante las actividades de Educacién Fisica se deben cumplir las siguientes normas:

. Realizar los ejercicios gimnasticos y/o deportivos con la debida progresion,
graduandolos a las diferencias individuales y a las condiciones de salud de cada
alumno.

. Aplicar normas de distancias, tiempos, alturas y pesos de acuerdo a edades y
contexturas fisicas de cada alumno

. Evitar que se realice trote o carreras al exterior del Liceo (en veredas, calles,
avenidas o caminos que tengan un transito vehicular tal que haga peligrar la
integridad fisica de los alumnos).
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EN LABORATORIOS DE QUIMICA Y CIENCIAS NATURALES:

Se aplicaran las siguientes Normas de prevencion de Riesgos:

Utilizar un overol o delantal de proteccion.

Nunca probar el sabor ni el olor de productos quimicos, identificar las sustancias por
sistemas o métodos seguros, tales como, propipetas, pipetas automaticas o
dispensadores.

Si es necesario oler un producto quimico nunca se pone directamente debajo de la
nariz; se mueve la mano sobre él para agitar el aire y percibir su aroma sin peligro.
Evitar salpicaduras de acidos. Limpiar inmediatamente cualquier salpicadura que se
produzca.

Cuando se caliente algun elemento en un tubo de ensayo, dirigir la boca del tubo
hacia lugares donde no se encuentren personas.

No mantener tapado el tubo de ensayo cuando se caliente un liquido, la presién de
los gases puede producir la explosion del tubo.

No someter los materiales de vidrios a cambios bruscos de temperatura.

Los elementos de vidrios deben estar bien limpios antes de usarlos.

Antes de utilizar reactivos quimicos leer detenidamente las instrucciones que
aparecen en los envases.

Para sacar una solucion de un frasco o recipiente, usar siempre la misma pipeta a fin
de no contaminar otros productos quimicos. No succionar (pipetear) un liquido con la
boca.

Cerrar llave de paso de gas del mechero cuando no se use

Nunca agregar agua a un acido, siempre anadir el acido al agua, poco a poco.

Los productos quimicos no se deben tocar con las manos, especialmente aquellos
como el fosforo, que ademas de su toxicidad puede producir quemaduras graves.
Todo manejo debe hacerse con espatula.

Al botar soluciones en el lavadero, dejar escurrir bastante agua.

Los desechos sélidos deben almacenarse para posteriormente llevarlos a empresas
de tratamiento de residuos.

Mantener los lugares de trabajo limpios y ordenados mientras se trabaja y utilizar
material estrictamente necesario.

Al terminar las clases, asegurarse que las llaves de agua y del gas queden bien
cerradas y que el laboratorio quede limpio y ordenado.

Evitar trabajos con equipos eléctricos humedos (conductores, motores, etc.),
solamente usarlos cuando se hayan secado completamente.

Todo tipo de elemento eléctrico no debe manejarse con las manos humedas

Los enchufes no deben tirarse del cordon.

En todo laboratorio deben existir los siguientes elementos e instrucciones:

Una manta incombustible o una toalla grande, a fin de sofocar el fuego en la ropa de
una persona.

Extintor de incendio.

Aviso con instrucciones para proceder en caso de intoxicaciones y los antidotos
necesarios para actuar.
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. Los extremos de las varillas y tubo de vidrio deben ser redondeados, flameandolos
para evitar cortaduras.
« Al introducir tubos o varillas en tapones de goma
. U otros, es recomendable usar guantes o toallas, facilitando ademas la entrada con
algun lubricante (jabdn, glicerina, etc.).
. Evitar el uso de material danado o fatigado, especialmente si se va a calentar con
vacio.
. El material de vidrio deteriorado debe ser guardado en recipientes especiales para su
eliminacion y no junto a otros desperdicios.
. Todos los productos que desprendan humo o vapores toxicos deben manipularse
bajo la campana de seguridad.
Los Liceos que tengan especialidad en Quimica podran establecer, ademas de las
Normas generales arriba establecidas, normas especificas para sus
establecimientos.

CONSEJO ESCOLAR

Articulo 1°: La constitucion, funcionamiento y facultades de los Consejos Escolares
establecidos en la Ley N° 19.979 se regiran por las normas contenidas en dicha ley y por
las que se establecen en el presente reglamento.

Articulo 2°: En cada establecimiento educacional subvencionado debera existir un
Consejo Escolar, en adelante "el Consejo", el que tendra caracter informativo, consultivo
y propositivo, salvo que el sostenedor decida darle caracter Resolutivo.

Articulo 3°: El Consejo Escolar es un 6rgano integrado, a lo menos, por:

1.Direccion, quien lo presidira;

2.El sostenedor o un representante designado por él mediante documento escrito;

3.Un/a docente elegido/a por los profesores del establecimiento, mediante
procedimiento previamente establecido por éstos;

4.Un/a asiste de la educacion elegido por sus compaferos/as de gremio del
establecimiento, mediante procedimiento previamente establecido por éstos;

5.El presidente del Centro de Padres y Apoderados.

6.El presidente del Centro de Alumnos en el caso que el establecimiento imparta
ensefianza media.

A peticion de cualquier miembro del Consejo, Direccidn, en su calidad de presidente del
mismo, debera someter a consideracion de este 6rgano la incorporaciéon de nuevos
miembros. Asimismo, podra hacerlo por propia iniciativa. El Consejo resolvera sobre esta
peticion de acuerdo al procedimiento previamente establecido por dicho 6rgano.

Articulo 4°: El Consejo sera informado, a lo menos, de las siguientes materias, en
las oportunidades y con los requisitos que a continuacién se sehnalan:

1.Los logros de aprendizaje de los alumnos. Direccion del establecimiento debera
informar, a lo menos semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento
escolar y/o mediciones de la calidad de la educacion, obtenidos por el
establecimiento; www.bcn.cl - Biblioteca del Congreso Nacional de Chile.
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Los informes de las visitas de fiscalizacién del Ministerio de Educacion respecto del
cumplimiento de la Ley N° 18.962 y del D.F.L. N° 2 de 1998, del Ministerio de
Educacién. Esta informacién sera comunicada por Direccién en la primera sesion del
Consejo luego de realizada la visita;

En los establecimientos municipales, de los resultados de los concursos para
docentes, profesionales de apoyo, administrativo y directivo. Direccién pondra a
disposicion del Consejo los resultados de las distintas etapas del proceso de
seleccidén, en su primera sesion luego de publicados los resultados de estos
CONCUrsos;

En los establecimientos municipales, del presupuesto anual de todos los ingresos y
todos los gastos del establecimiento. Para estos efectos, el sostenedor del
establecimiento entregard, en la primera sesidon de cada ano, un informe detallado de
la situacion financiera del colegio, pudiendo el Consejo hacer observaciones y pedir
las aclaraciones que estime necesarias.

Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. Esta
informacion la entregara el sostenedor, cada cuatro meses, debiendo especificar
detalle de cuentas o item.

Articulo 5°: El Consejo sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:
Proyecto Educativo Institucional,

Programacién anual y actividades extracurriculares;

Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos;

El informe escrito de la gestion educativa del establecimiento que realiza Direccidn
anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa.

La elaboracion y las modificaciones al reglamento interno del establecimiento, sin
perjuicio de la aprobacion del mismo, si se le hubiese otorgado esa atribucién. El
Consejo no podra intervenir en funciones que sean de competencia de otros érganos
del establecimiento educacional. Sera obligacién Direccidn remitir a los miembros del
Consejo todos los informes y antecedentes necesarios para el debido conocimiento
de las materias referidas en este articulo.

Articulo 6° El Consejo debera sesionar, a lo menos, cuatro veces en cada ano,
mediando entre cada una de estas sesiones no mas de tres meses.

Articulo 7°: El sostenedor, en la primera sesion de cada afio, debera manifestar si le
otorga facultades decisorias o resolutivas al Consejo y en qué materias o asuntos. La
revocacion de esta decision so6lo podra materializarse al inicio del afo escolar
siguiente y hasta la primera sesion de ese afo. En caso contrario se entendera
prorrogada. En caso de que estas facultades se otorguen o se revoquen verbalmente
por el sostenedor en la sesion respectiva, se dejara constancia de ello en el acta,
sirviendo la misma como suficiente manifestacion de voluntad.

Articulo 8°: ElI Consejo debera quedar constituido y efectuar su primera sesién a mas
tardar antes de finalizar el primer semestre del afo escolar. Direccion del
establecimiento, dentro del plazo antes sefalado, debera convocar a la primera
sesion del Consejo, la que tendra el caracter de constitutiva para todos los efectos
legales. La citacion a esta sesion debera realizarse mediante carta certificada dirigida
al domicilio de quienes corresponda integrarlo y una circular dirigida a toda la
comunidad escolar, las que deberan ser enviadas con una antelacién no inferior a
diez dias habiles anteriores a la fecha fijada para la sesién constitutiva.
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Articulo 9°: Dentro de un plazo no superior a 10 dias habiles a partir de la fecha de
constitucién del Consejo, el sostenedor hara llegar al Departamento Provincial del
Ministerio de Educaciéon una copia del acta constitutiva del Consejo Escolar, la que
debera indicar:
. Identificacién del establecimiento
. Fechay lugar de constitucion del Consejo
« Integracion del Consejo Escolar
. Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado establecidas, y
www.bcn.cl - Biblioteca del Congreso Nacional de Chile
« Su organizacion, atribuciones, funcionamiento y periodicidad. Cualquier cambio en
los miembros del Consejo debera ser informado al Departamento Provincial del
Ministerio de Educacion para la actualizacidén del acta respectiva.

Articulo 10°: Cada Consejo podra dictar un reglamento interno, el que resolvera, en
otros, los siguientes aspectos de funcionamiento:

. El nUmero de sesiones ordinarias que realizara el Consejo durante el afio escolar;

. La forma de citacion por parte de Direcciéon de los miembros del Consejo a las
sesiones tanto ordinarias como extraordinarias. En todo caso, las citaciones a
sesiones extraordinarias seran realizadas por Direccion del establecimiento, a
peticion de una mayoria simple de los miembros del Consejo o por iniciativa propia;

. La forma de mantener informada a la comunidad escolar de los asuntos y acuerdos
debatidos en el Consejo;

. La forma en que se tomaran los acuerdos en el caso que el sostenedor le otorgue
facultades resolutivas;

. Designacion de un Secretario del Consejo y sus funciones.

. Las solemnidades que debera contener el acta de las sesiones del Consejo.

Articulo 11°: El Ministerio de Educacion, sera responsable de cautelar el
cumplimiento del presente reglamento.

COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR

En Chile, el Comité de Convivencia Escolar es un érgano institucional encargado de
promover y asegurar un ambiente escolar seguro, inclusivo y respetuoso para todos los
miembros de la comunidad educativa. Su funcién principal es prevenir y abordar
situaciones de conflicto, discriminacion, acoso, violencia u otros problemas relacionados
con la convivencia dentro de la escuela.
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A continuacion, se describen algunas caracteristicas y funciones clave del Comité de
Convivencia Escolar en Chile:

1. **Composicion del Comité:**

- El Comité de Convivencia Escolar esta conformado por representantes de distintos
estamentos de la comunidad educativa, como docentes, apoderados, estudiantes y
personal de apoyo.

- La cantidad y la forma de eleccion de los integrantes pueden variar segun la normativa
especifica de cada establecimiento.

2. **Funciones y Responsabilidades:**

- **Prevenciéon:** Disefar estrategias y programas para prevenir situaciones de
conflicto, discriminacion, acoso o violencia en el entorno escolar.

- *Intervencion:* Actuar de manera efectiva frente a incidentes que afecten la
convivencia, implementando medidas correctivas y de apoyo a las personas
involucradas.

- **Promocién de la Convivencia Positiva:** Fomentar valores de respeto, tolerancia,
empatia y solidaridad para fortalecer la convivencia positiva en la escuela.

- **Analisis de Situaciones Problematicas:** Evaluar y analizar casos especificos de
conflictos o problemas de convivencia para tomar decisiones informadas sobre como
abordarlos.

3. **Protocolos y Normativas:**
- EI Comité sigue protocolos y normativas establecidos por el Ministerio de Educacion
de Chile para garantizar un abordaje adecuado de los casos.
- Dichos protocolos incluyen pasos especificos para la deteccion, intervencion y
seguimiento de situaciones conflictivas.

4. **Colaboracién con Otros Organos:**

- Trabaja en colaboracion con otros 6rganos institucionales, como el Departamento de
Orientacion, para ofrecer apoyo integral a los estudiantes y prevenir problemas de
convivencia.

5. **Participacion de la Comunidad:**

- Fomenta la participacion activa de la comunidad educativa en la construccion de un
clima escolar saludable, incluyendo la participacion de padres, apoderados y estudiantes
en la toma de decisiones.

En resumen, el Comité de Convivencia Escolar en Chile juega un papel crucial en la
promocion de un ambiente escolar seguro y respetuoso, actuando como un espacio de
prevencion, intervencién y colaboracion para mejorar la convivencia dentro de la
institucion educativa.
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Capitulo 5: REGULACION Y ACUERDOS PARA LA CONVIVENCIA

Conductas esperadas
« Escucha todas las instrucciones.

. Informa todas las situaciones inesperadas a quien estd a cargo. Asi mismo y
reconociendo lo relevante que es la motivacién y el reconocimiento de la presencia
de nuestros valores institucionales se reconoceran aspectos especificos de la

siguiente forma:

Diariamente:
Comunicarse sin garabatos

Mantencidén del mobiliario en la sala de clases

Usar Adecuadamente los banos

Escuchar y seguir instrucciones clase a clase

Guardar y no usar aparatos tecnolégicos en sala de clase (celulares y otros)
Preservar un ambiente sano y limpio en el comedor

Disciplina en aula

Semestralmente:
. Superacion personal
. Asistencia
. Puntualidad
. Rendimiento

Anualmente por curso:
« Mejor rendimiento.
« Mejor convivencia (3 valores).
. Disciplina.
« Puntualidad.
. Asistencia

Reconocimiento de las conductas
esperadas

Responsables del reconocimiento

Anotacién positiva

Profesor jefe, equipo de gestion

Obervacioén en informe de notas

equipo de gestidn

Foto en cuadro de honor

Equipo directivo

Libro de clases

Profesor jefe, equipo directivo
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Reconocimientos a utilizar:
« Diploma.
« Medalla.
« Salida Pedagogica (Cupos por colegio)
Responsables del reconocimiento:
« Equipo Directivo con consulta a Consejo de Profesores.
- Salida Pedagdgica (Direccion)

CONDUCTAS ESPERADAS Y SUS RECONOCIMIENTOS

Para la construccion de conductas esperadas, la comunidad educativa elabor6é una
tabla de expectativa de comportamientos esperados en los diversos espacios de
trabajo, con el fin de visualizarlos en forma clara.

En el marco de la cultura positiva y la participacién sefialamos como esperadas las
siguientes conductas en los integrantes de la comunidad escolar:

RESPETO

Aceptar y apreciar las cualidades del otro, ademas de reconocer el valor de los
derechos de uno mismo y los demas, lo que implica que los estudiantes deben
presentar las siguientes conductas:

« Mostrar un trato amable, deferente y respetuoso con todas las personas,
manteniendo actitudes, modales y un lenguaje adecuado, tanto dentro como fuera
del establecimiento.

« Demostrar prudencia y respeto en sus relaciones humanas basicas manifestando
una actitud de tolerancia respecto a los derechos de las personas, las ideas ajenas
y las normas que benefician a la comunidad.

« Respetar las decisiones de otros

« Cuidar la privacidad del otro.

RESPONSABILIDAD

Valor definido por el establecimiento como: Un deber u obligacion de realizar
satisfactoriamente o completar una tarea. La responsabilidad es un valor, que le
permite a la persona reflexionar, administrar, orientar y valorar las consecuencias de
sus actos. El cumplimiento responsable de nuestros estudiantes se evidenciaran en:

« Ser puntuales: La puntualidad es un habito social necesario que el estudiante
debe incorporar como parte de su disciplina personal. La puntualidad es expresion
de responsabilidad y a la vez contribuye a la valorizacion y organizacion del tiempo
lo que implica: cumplir responsablemente con la jornada diaria de trabajo siendo
puntual en la hora de llegada y en cada hora de clases, como en otras actividades
con las que ya se haya comprometido.
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Asistir a clases sistematicamente: Para el establecimiento es muy importante que los
estudiantes asistan regularmente a todas las clases, ya que tiene una directa relacion
con el rendimiento escolar y con la continuidad del proceso de aprendizaje siendo
una expresion de responsabilidad frente a sus estudios puesto que el articulo 11, N°2
inciso primero del Decreto Exento N°511 del 08/05 de 1997 del MINEDUC. “Para ser
promovidos, los estudiantes deberan asistir a lo menos al 85% de las clases
establecidas en el calendario escolar anual’.

Presentarse con los utiles o materiales exigidos en cada asignatura y cuidarlos
debidamente.

Esforzarse por lograr los objetivos planteados en cada subsector.

Cumplir las obligaciones y compromisos adquiridos con sus pares, autoridades,
profesores, inspectores de patio, bibliotecaria, personal de apoyo a la docencia y
personal de servicio.

Cuidar el entorno natural y los bienes materiales de su sala, de sus compafieros y los
del Establecimiento.

Mostrar conductas que no dafien la imagen del Establecimiento, manteniendo el
respeto hacia las personas y su honra cualesquiera que ellas fueren.

Velar por su seguridad personal y la de toda la comunidad educativa evitando
situaciones de riesgo.

Todo estudiante del establecimiento respetara el uniforme oficial del establecimiento
cuidando de su presentacion y aseo personal.

Se prohibe a todos los estudiantes tatuajes, uso de aros o piercing, expansiones y otros.
Asimismo, para evitar lesiones y/o accidentes se prohibe uso de: colgantes, aros largos,
uso de bototos, zapatos con taco o con plataforma.

HONESTIDAD

Anteponer la verdad en pensamientos, expresiones y acciones. Lo que implica que los
estudiantes deben presentar las siguientes conductas:

. Asumir la responsabilidad frente a una falta. El Establecimiento propende a que sus
estudiantes sean responsables de sus actos.

. Respetar documentos oficiales del Establecimiento

. Respetar la propiedad ajena. El apropiarse de cualquier objeto que se encuentre en
el establecimiento y dependencia sera considerado falta de honradez, por tanto se
espera que el estudiante devuelva los objetos que se encuentren
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SOLIDARIDAD

El apoyo que se brinda a otro, un acto de generosidad que supone la entrega o
sacrificio para causar un beneficio en los demas. Se basa, por lo tanto, en un
profundo respeto y empatia para reconocer que otro requiere de nuestra
colaboracion. Lo que implica que los estudiantes deben presentar las siguientes
conductas:
. Ofrecer ayuda a quienes estan a nuestro alrededor.
. Prestar y compartir nuestras cosas
. Demostrar una actitud positiva hacia las labores que se tienen que cumplir todos los
dias.
. Pedir ayuda a un adulto si ves a alguien en problemas.
« Cuidar su seguridad y las de sus comparieros
. Enriquecer la clase con opiniones e ideas
. Apoyar a sus companeros a reforzar aprendizajes cuando lo requieran
. Apoyar a los estudiantes que no asistan a clases preocupandose de llamarles,
prestando cuadernos y/o material
Realizar acciones solidarias al interior del grupo-curso, de la comunidad escolar y en el
medio externo.

NORMAS DE CONVIVENCIA Y BUEN TRATO EN LAS ESCUELAS.
Comportamientos no esperados: Faltas, Medidas Formativas y Actos Reparatorios.

Una falta es todo comportamiento no esperado de acuerdo con los valores de esta
comunidad. De esta forma, implica una actitud, conducta o comportamiento que
transgrede o no respeta normas establecidas, afectando negativamente la convivencia
escolar y las posibilidades de tener un clima que favorezca el desarrollo pedagogico y
formativo.

En la adopcion de medidas de indole disciplinarias, se deberan tener en cuenta los
siguientes criterios generales:

. La imposicién de medidas tendra finalidad y caracter educativo, procurando tanto la

superacion
de las dificultades personales de los estudiantes involucrados, como la mejoria de la
convivencia
en el colegio.

. Los procedimientos y medidas deben dejar que el estudiante tenga una posicion
activa, mientras que la mediacién del adulto le permitira reflexionar acerca de las
acciones elegidas y sus

consecuencias.

. No se aplicaran sanciones contrarias a la integridad fisica o a los valores del colegio.
Toda situacion muy grave, debera generar un informe escrito, en el que se plasmen los
hechos, acontecimientos y las medidas que el colegio haya adoptado al respecto. Este
procedimiento sera responsabilidad de inspectoria y convivencia.
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Las medidas deberan ser proporcionales a la naturaleza y gravedad de las faltas
cometidas y deberan contribuir a la mejora del clima de convivencia del colegio.

Es el docente quien, en primera instancia, debera velar por la buena convivencia dentro
del

aula. Los conflictos solo escalaran a inspectoria y convivencia cuando se presenten:
Situaciones

de conducta reiteradas y sostenidas en el tiempo, sospecha de vulneraciéon de derechos
hacia el estudiante, cualquier tipo de situacién que ponga en riesgo la integridad fisica y
psicoldgica de/los estudiante/s.

Medidas Formativas y Sanciones

Las sanciones deben permitir que los estudiantes tomen conciencia de las
consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen
compromisos genuinos de reparaciéon del dafo. Para ser formativas, reparadoras y
eficientes, las sanciones deben ser coherentes con la falta.

Frente a la ocurrencia de alguna de las situaciones consideradas como FALTA, descritas
en este Reglamento Interno de Convivencia Escolar, y luego de haber cumplido el
debido proceso ya desarrollado, el establecimiento podra aplicar alguna de las medidas
formativas que se detallan a continuacion.

. Una MEDIDA FORMATIVA es una accion institucional de abordaje de una falta, que
busca la reparacién del dano y el aprendizaje de los afectados. Sea cual fuere la
medida que se aplique, debe siempre quedar registro de ésta en la hoja de vida del
estudiante.

En el establecimiento existen ocho tipos de medidas formativas:

Dialogo Formativo:

Conversacion entre un docente, coordinador(a) de convivencia escolar, directivo o
inspector(a) y el estudiante que ha cometido una accion considerada falta por este
reglamento interno de convivencia escolar. Esta conversacion puede desarrollarse
individualmente con cada estudiante o colectivamente con todos los alumnos
involucrados en la comision de alguna infraccion. El objetivo de la conversaciéon es
reflexionar sobre la falta cometida y sus consecuencias, asi como también, elaborar
acuerdos explicitos de cambio de conducta por parte del(los) estudiante(s)
involucrado(s). Los acuerdos deberan ser dejados por escrito y firmados por los
participantes.
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Accion de Reparacion:

Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un agresor puede tener con
la persona agredida y que acompanan el reconocimiento de haber infringido un dafo.
Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida y no ser consideradas
denigrantes por quienes resulten involucrados. Parte de estas acciones reparatorias son:
Pedir disculpas privadas o publicas.

Reponer articulos dafiados o perdidos.

Acompanar o facilitar alguna actividad de la persona agredida.

Acciones Solidarias:

Estas se realizan dentro o fuera del establecimiento, deberan ser supervisadas por un
directivo, docente, un profesor(a) y/o un asistente de la Educacion, y se enmarcan en
acciones que contribuyan en la formacion de valores del o los estudiantes, y que
beneficien a personas externas al establecimiento. Ej.: colaboracién en un asilo de
ancianos.

Trabajo Académico:
Acciones individuales o colectivas de investigacion y reflexién sobre algun tema referido
directamente a la falta cometida. Estos trabajos deben tener un plazo especificado, pero
no tener incidencia en las notas de ninguna asignatura. Por ejemplo:

. Confeccién de afiches o diarios murales sobre algun tema.

. Presentaciones o disertaciones sobre algun tema en su curso o en otros.

. Trabajos de investigacién o expresion artistica relacionados con la falta.

Estrategias de Formacion Colectivas:

Son acciones de trabajo orientadas a grupos curso, o por nivel, que tienen un caracter
pedagogico y/o reflexivo u orientador respecto a situaciones de faltas y/o con el objeto de
prevencion de situaciones de riesgo. El abordaje de estas acciones tendrad un caracter
multidisciplinario, asumiendo la responsabilidad de las mismas, aquella

unidad y/o profesional pertinente a la situacion que se quiera abordar.

Servicio Comunitario:
Acciones individuales o colectivas que beneficien a una parte o a la totalidad de la
comunidad escolar. Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida,
desarrollarse por un tiempo determinado y no ser consideradas denigrantes para
quienes resulten involucrados. Por ejemplo:

. Cooperar con el aseo u ornato de alguna dependencia del establecimiento.

. Reposicion o reparacion de infraestructura o materiales del establecimiento.

. Cooperar con el orden y atencion de la biblioteca o CRA.

« Cooperar con las actividades lectivas o no lectivas de algun docente.

. Cooperar con el trabajo administrativo de algun directivo o asistente de la educacion.

. Dirigir durante los recreos actividades recreativas para otros estudiantes.

. Elaborar y aplicar actividades (cuenta cuentos, poesias, teatros, debates) de acuerdo

con la falta.
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Entrevista Formativa:

La entrevista formativa es un dialogo que el estudiante puede tener con un docente o
directivo cuando cometa una falta o infrinja alguna de las normas de este reglamento.
Sera abordada como una oportunidad formativa en los planos ético, personal y social.
De esta forma, cuando un estudiante exprese y reconozca un comportamiento como
inadecuado, ha dado el primer paso hacia la responsabilizacion por sus actos.

Por tanto, toda entrevista formativa supone reflexion, aprendizaje y desarrollo de
habilidades socioafectivas y éticas. Implica que el estudiante se responsabilice por sus
propios actos y sus efectos, tomar contacto con aspectos no incluidos en la decisién,
reformular la comprension de la situacién y reparar, mediante actos positivos, las
consecuencias dafinas generadas en la persona afectada o en la comunidad, segun
sea el caso.

El apoderado tomara conocimiento cuando exista reincidencia de la falta y podra
participar de la entrevista con su profesor de asignatura, profesor(a) jefe, Inspectoria
General, Orientacion y Convivencia Escolar que lo requiera.

Resolucion alternativa de conflictos:
Instancia formal de dialogo entre quienes mantienen un conflicto con la intencion de
construir acuerdos sobre la forma de relacionarse. Esta medida debe ser aplicada
exclusivamente por personas (adultos o estudiantes) que tengan capacitacién en
estas estrategias y su aplicacion es excluyente de la aplicacién de sanciones. Entre
estas estrategias se puede senalar:

« Mediacién

- Negociacion

- Arbitraje

Por su parte, una SANCION es la pena que una ley o un reglamento establece para
sus infractores. En el establecimiento educacional existen seis tipos de
sanciones:

1.Anotacion Negativa:

Observacion escrita de algun hecho o conducta realizada por un estudiante que se
considere como falta segun este reglamento interno de convivencia escolar. Su
aplicacion debe ser informada inmediatamente al estudiante sancionado, asi como
también sera informada a su apoderado durante la préxima reunion de apoderados o
citacion formal que se le haga al establecimiento. Las anotaciones negativas deben
ser redactadas de manera simple y clara, describiendo estrictamente hechos y
acciones que constituyan falta, evitando las opiniones o juicios de valor de quien
registra.
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2. Entrevista para establecer compromisos:
La entrevista para establecer compromisos se utiliza cuando un estudiante comete faltas
graves, gravisimas o cuando no cumple con los compromisos asumidos. Incluye los
siguientes componentes basicos:
. Responsabilizarse de su comportamiento, explicitando las razones y la forma cémo
sucedieron los hechos.
. La reformulaciéon de la comprensioén de la situacion, evaluando otras perspectivas y
circunstancias no consideradas.
. La reparaciéon mediante actos positivos.
. Comprometerse, a reformular la forma de enfrentar la situacién en el futuro.

En esta instancia participa el estudiante, su apoderado(a) y el profesor o profesora jefe,
y, cuando se requiera, Inspectoria General o Convivencia Escolar. Es el profesor o
profesora jefe quien debera guiar la reflexion, comunicar las consecuencias de los actos
cometidos y motivar al estudiante a comprometerse con la reparacion de la falta,
debiendo registrar los aspectos centrales de la reflexion en un documento escrito, el que
debera ser firmado por el estudiante, su apoderado o apoderada y archivado en la
carpeta del estudiante.

Este documento debe considerar metas, medios para lograr los compromisos y plazos.
El apoderado(a) es el responsable de hacer seguimiento a este plan de accién en forma
sistematica, de manera de evaluar los avances e ir reformulando las estrategias para el
cumplimiento de éste. Por su parte, el profesor o profesora jefe o el adulto asignado por
el establecimiento, acompanara este proceso en reuniones periddicas con el estudiante
para constatar los avances declarados en las entrevistas con el apoderado o apoderada
y orientara los ajustes que deberia tener el documento.

3. Suspension:

Ahora como sancion y no como medida cautelar, consiste en la prohibicién de ingreso al
establecimiento educacional que se le aplica a un estudiante por un periodo
determinado. Esta sancion solo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del debido
proceso ya descrito en este Reglamento Interno de Convivencia Escolar, y en casos que
justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de
algun miembro de la comunidad educativa.

El estudiante suspendido debera contar con un plan de trabajo académico para los dias
que dure la sancién y tendra derecho a recibir los materiales o beneficios que el
establecimiento haya entregado durante su ausencia. Los dias que haya sido
suspendido un estudiante, no se consideraran para el recuento final de inasistencias
anuales, a propdsito del 85% de asistencia requerido para ser promovido.

4. Condicionalidad de Matricula:

La condicionalidad de matricula es una medida disciplinaria en virtud de la cual el
estudiante y su padre, madre o apoderado(a) asumen una serie de compromisos. Como
sancion, su aplicacion debe estar asociada a hechos o conductas que estén
consideradas como faltas. Esta sancién soélo sera aplicada tras haber cumplido los pasos
del debido proceso ya descrito en este Reglamento Interno. Se deja condicionada la
renovacion de la matricula al cumplimiento de compromisos.
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De acuerdo con circular N°480 de la Superintendencia de Educacion, la presente medida
disciplinaria no puede ser aplicada a estudiantes por el solo hecho de ser nuevos en el
establecimiento, lo que constituiria una discriminacién arbitraria, ya que la aplicacién de
esta debe estar asociada a hechos o conductas que estén consideradas como faltas en
el reglamento interno. Asi también se establece que la condicionalidad de matricula
siempre debe ser revisada por el establecimiento al final de cada semestre,
independiente de la fecha en la cual se haya aplicado.

MEDIDAS EXCEPCIONALES

5. Cancelacién de Matricula:

Sancion que implica la no continuidad en el establecimiento educacional de un
estudiante para el afo escolar siguiente a la aplicacion de esta medida. Esta medida
disciplinaria s6lo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso ya
descrito en el presente Reglamento Interno y en casos que justificadamente se considere
necesaria y prudente su aplicacion. Esta medida so6lo podra ser impuesta por Direccion vy,
en los casos en que se solicite su reconsideracion, sin perjuicio de la decision que tome
el Consejo de Profesores, dicha autoridad debera de manera expresa confirmar o dejar
sin efecto la medida adoptada.

6. Expulsion:

Sancién maxima del establecimiento que conlleva la cancelacion inmediata de la
matricula a un estudiante. A través de este acto, el o la estudiante deja de ser parte de la
comunidad educativa. Esta medida sélo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del
debido proceso descritos en el presente Reglamento Interno y en casos que
justificadamente se considere necesaria y prudente su aplicacién. Esta medida sélo
podra ser impuesta por Direccidon y, en los casos en que se solicite su reconsideracion,
sin perjuicio de la decisién que tome el Consejo de Profesores, dicha autoridad debera
de manera expresa confirmar o dejar sin efecto la medida adoptada.

Indicaciéon General: No sera responsabilidad del establecimiento robos, agresiones vy
desordenes, producidos fuera de éste, salvo que el estudiante esté en representacion del
establecimiento; sin embargo, igualmente se realizaran gestiones de orientacion
educacional que permitan reorientar al o los (las) estudiantes involucrados (as), en su
proceso formativo pedagogico.
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CLASIFICACION DE FALTAS

Faltas Leves

Son las actitudes o comportamientos que alteren el normal desarrollo del proceso de
ensefanza- aprendizaje, que no involucran dafos fisicos y/o psicoldgicos a otros actores
de la comunidad. Tienen caracter eventual y por su naturaleza alteran en menor grado la
buena convivencia escolar, no obstante, su acumulacién y/o reiteracion implicaran un
proceso de supervision por parte de inspectoria y convivencia.

Se incluyen en esta categoria conductas que, si bien son habituales dentro del marco de
una institucién educacional, representan una actitud que debe ser corregida y sobre la
cual el estudiante debe tomar conciencia.

Falta Medida formativa

Tener 5 atrasos al ingreso del
establecimiento, a clases y/o alguna otra
actividad sin la justificacion respectiva.

Citacion al Apoderado por parte de
inspectoria

Inasistencias por 3 o mas dias
consecutivos sin justificacion durante
alguno de los dos semestres
académicos del afio escolar 2023.

Citacion apoderado/a por parte de
inspectoria y firma de una carta de
compromiso por parte del apoderado.

Comportamientos disruptivos de los
estudiantes que atenten
deliberadamente contra el clima aula y
el desarrollo de la clase (realizar ruidos
molestos, lanzar objetos, deambular por
el aula, interrumpir al profesor y/o a sus
companeros, entre otros)

Llamada de atencién Verbal. Anotacién
en libro de clases. Medida formativa.
Comunicacion al apoderado por parte de
profesor correspondiente.

Entrevista con estudiante por parte del
profesor jefe.
Entrevista con estudiante y apoderado
por parte de orientacion.

Presentarse con uniforme incompleto

Comunicacion al apoderado por parte de
Presentarse sin tareas y/o trabajos. profesor correspondiente, en caso de

Negarse a realizar tareas y/o Trabajos. ser una situacion reiterativa se citara a

reunién en el establecimiento

Registro en hoja de vida por parte del
profesor o funcionario/a del
establecimiento correspondiente.

Desacato a instrucciones del personal
de la comunidad educativa.
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Faltas Graves

Corresponde a la actitud y comportamiento que atente contra el bienestar fisico y
psicolégico de los integrantes de la comunidad educativa, del bien comun y de los
valores institucionales, asi como acciones deshonestas que alteran el normal proceso de
aprendizaje.

Se considerara una falta grave (G) cuando el estudiante incurra en alguna de las

siguientes situaciones:

Falta

Medida formativa

Uso de lenguaje inapropiado, como
garabatos o insultos en contexto
escolar, ya sea el aula, el patio o alguna

actividad  escolar  fuera de
las dependencias del establecimiento.

Llamada de atencion Verbal. Anotacion
en libro de clases.
Presentar un trabajo al profesor sobre
el buen uso del lenguaje.

Botar y/o desperdiciar las raciones
alimenticias entregadas por JUNAEB.

llamada de atencion Verbal. Anotacién
en libro de registro. Comunicacién al
apoderado por parte de Orientacion.
Realizar trabajo y presentacion en el
curso respecto a habitos alimenticios.

No notificacion o informaciéon de parte
del estudiante a su apoderado de
citacion para entrevistas, jornadas,

reuniones de padres y apoderados por
parte de profesores e inspectores

Anotacion en libro de registro. Citacion
al apoderado por via teléfonica por parte
de inspectoria.

Presentar trabajo respecto a la
responsabilidad al profesor jefe.

Uso de de dispositivos electronicos,
como celulares, reproductores de
musica personal u otros elementos

tecnoldgicos que no estén autorizados

en las diferentes actividades
académicas.

Dentro de las reglas del aula debe estar
el no uso del celular. Anotacién en libro
de registro. Citacion al Apoderado.
Firma de carta de compromiso.

Fuga interna, ya sea por negarse a
ingresar a clases o por salir del aula sin
autorizacion del profesor de turno o de

algun miembro del equipo de gestion.

Anotacién en libro de registro. Apoyo por
parte de asistentes de la educacion.
Comunicacion por grupo de whatsapp
para solicitar apoyo. Citacién Apoderado
por parte de inspectoria general.
Realizar trabajo sobre derechos y
deberes, y presentarlo al profesor jefe.
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Comunicare mediante actos,
actitudes, y/o gestos agresivos,
groseros u ofensivos, de hecho, o de
palabra hacia algun integrante de la
comunidad educativa.

Llamada de atencién Verbal. Anotacion en
libro de registro.

Comunicacion al apoderado por parte de
profesor correspondiente.

Presentar un trabajo al profesor sobre el
respeto.

Resolucién pacifica de conflictos por parte
de convivencia escolar.

Incitar a peleas entre sus comparneros
dentro y fuera del colegio.

Llamada de atencion Verbal. Anotacidon en
libro de registro. Citacion Apoderado por
parte de inspectoria general.
Suspension de uno a
dependiendo de la gravedad.

Presentacion de trabajo sobre la violencia
escolar a la dupla psicosocial

tres dias

Participar o0  promover juegos
indebidos, violentos o no permitidos,
que impliquen agresion fisica.

Llamada de atencion Verbal. Anotacidon en
libro de clases. Citacion Apoderado por
parte de inspectoria general.

Suspension por un dia.

Realizar presentacion a dupla psicosocial

respecto a la violencia escolar.

Alcanzar una acumulaciéon de faltas
leves, acumulacion de mas de 5
anotaciones negativas en su hoja de
vida.

Se cita al apoderado. Apoderado vy
estudiante  firman una carta de
compromiso. Si el apoderado se niega a
asistir, se entregaran antecedentes a OLN
y derivacion a programas de
acompanamiento.

Rayar mobiliario y murallas de
cualquier dependencia del
establecimiento.

Llamada de atencion Verbal. Anotacion en
libro de registro. Citacion Apoderado por
parte de inspectoria general.

Limpiar el rallado en compafia de un
adulto y sin denigrar al menor.
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Faltas Gravisimas

Consideradas gravisimas todas las actitudes y comportamientos deliberados que
atenten contra la integridad fisica, psicolégica y/o emocional de cualquier integrante
de la comunidad escolar, asi mismo y/o a terceros; también la reiteracion de faltas
graves, y/o que se opongan con los principios del Proyecto Educativo Institucional.
Ademas, cualquier accion tipificada en el marco legal nacional como delito sera
considerada como falta gravisima y se deberan disponer los procedimientos legales
respectivos.

No constitutivas de delito

Medidas Generales

1.Fumar sustancias prohibidas o ilicitas al interior del
establecimiento

2.Atentar contra la diversidad de los miembros de la
comunidad escolar, simbolos patrios, creencias
religiosas, deferencias de género, nacionalidad y
diferencia socioculturales, discriminacién
arbitraria.

3.Fugarse del establecimiento durante la jornada
escolar.

4.Cometer acciones referidas a la intimidacion
escolar hacia compafieros o compafieras, tales
como bullying.

5.Realizar cualquier accién discriminatoria que
impacte en otros miembros de la comunidad
dentro o fuera del establecimiento, ya sea por:
género, identidad sexual, raza, nacionalidad,
orientacion politica, condicién socioecondmica u
otra caracteristica que lo haga ser distinto al resto.

6.Suplantacién de identidad en materias académicas,
como pruebas, trabajos.

7.Copiar y/o plagiar

8.Incitar, promover o facilitar el ingreso al interior del
establecimiento de personas ajenas a la institucion
sin autorizacién de las autoridades del colegio.

9.Mentir frente a situaciones graves en las que se vea
involucrado/a el/la propio/a estudiante o un/a
tercero/a, habiendo evidencias de lo sucedido y/o
testigos que lo corroboren.

10.Ingresar al establecimiento habiendo consumido
alcohol y/o cualquier sustancia o droga
psicotrépica.

11. Realizar cualquier accién que implique dafio a la
comunidad o al liceo, o que pongan en riesgo a la
misma (accidbn que provoque conmocién en la
comunidad)

Se implementara
como medida minima
de 3 dias de

suspension y acto
reparatorio
respectivo, la
prolongacién de la
suspension puede
llegar a los 10 dias si
la gravedad de los
hechos pone en riesgo
a la comunidad o
significan un
precedente para una
escalada de violencia,
lo cual puede
significar la expulsion
del establecimiento.
Ademas, se
determinara por parte
de equipo directivo,
en base a los
antecedentes
recopilados la
implementaciéon  de
medidas de apoyo
psicosocial y/o
judiciales en caso de
ser necesarias




No constitutivas de delito

Medidas Generales

11. Realizar o promover acciones arbitrarias o actos
que entorpezcan las actividades académicas
planificadas para alcanzar los objetivos de la mision
del colegio sin haber dialogado antes con la direccion
del establecimiento sobre sus necesidades vy
problemas. Tales acciones se podrian tipificar como,
por ejemplo: impedir que la comunidad educativa
ingrese o salga del colegio, realizar tomas o paros
estudiantiles dentro del colegio, y cualquier otra
accibn u omisiobn que entorpezca el normal
funcionamiento del colegio 15. Incumplimiento a la
carta de compromiso.

12. Insultar y denostar a funcionarios del
establecimiento atentando contra su salud emocional
y psicologica.

13. Intervenir el sistemma computacional del colegio,
paginas web, correos electrénicos u otros.

Se implementara como
medida minima de 3
dias de suspension vy
acto reparatorio
respectivo, la
prolongacion de la
suspension puede
llegar a los 10 dias si la
gravedad de los hechos
pone en riesgo a la
comunidad o significan
un precedente para
una escalada de
violencia, lo cual puede
significar la expulsion
del establecimiento.
Ademas, se
determinara por parte
de equipo directivo, en
base a los antecedentes

recopilados la
implementacion de
medidas de apoyo
psicosocial y/o

judiciales en caso de
ser necesarias




PROTOCOLO FALTAS GRAVISIMAS NO CONSTITUTIVAS DE DELITO.

Cualquier funcionario que presencie a uno o mas estudiantes cometiendo una falta
gravisima, o tome conocimiento de esta, debera aplicar el siguiente protocolo y
registrar la falta en la hoja de vida del estudiante.

Pasos a seguir

1. Dialogo formativo con el alumno o alumna.

2. Registro de la falta en la hoja de vida del estudiante.

3. Derivaciéon del caso a Inspectoria General, al Equipo de Convivencia Escolar, y
Orientacion segun sea el caso.

4. Inspectoria General entrevistarda a quienes resulten involucrados en el
incidente y evaluara la conciencia en torno al acto cometido, la comprension de
sus consecuencias y la consciencia del dafio realizado.

5. Inspectoria General contactara al apoderado para acordar una entrevista por
la falta cometida. Debe quedar registro firmado por el apoderado de esta
entrevista. Se establece como medida suspension de acuerdo a la falta cometida
y debe dejar constancia de la toma de conocimiento por el apoderado y carta de
compromiso del estudiante.

6. En el caso que la falta se relacione con una manifestacion evidente del
consumo de drogas y/o alcohol por parte del o la estudiante, se llamara
inmediatamente al apoderado para informarle sobre la situacién y se le
solicitara que lo retire del establecimiento, dejando agendada una prdxima
entrevista. En caso de no poder retirarlo, el estudiante se mantendra en una
dependencia del liceo que le impida el contacto con otros estudiantes.

7. Equipo de Convivencia Escolar, establecera medidas formativas al reintegro
del estudiante, lo que puede incluir derivaciones a redes externas al
establecimiento.

8. El estudiante o los estudiantes quie comentan una segunda falta gravisima,
podran ser suspendido de clases de forma indefinida con apoyo pedagégico
adecuado al curso del o de los estudiantes.




Constitutivas de delito

Medidas Generales

1.Plagiar, adulterar, falsificar, sustraer, destruir,
dafiar, ocultar y/o sustituir documentos oficiales
del colegio como: pruebas, certificados, actas de
notas, libros de clases, o toda otra
documentacién.

2. Porte de armas (blancas, como cortaplumas,
machetes, de fuego y/o utilizar implementos
como armas que estén utilizados como

3.Hurto o robo de especies dentro
establecimiento.

4.Episodio de agresién concertada con otros para
agredir a algun miembro de la comunidad, ya sea
dentro o fuera del establecimiento.

5.Cometer actos contra integrantes de |la
comunidad a través de medios tecnolégicos, tales
como ciberbullying, viralizar y/o masificar
informacion sobre otro miembro de Ia
comunidad escolar (alumno/a, docente, asistente
de la educacidon) y que atenten contra su
integridad fisica y/o psicologica.

6.Portar, difundir y/o vender material pornografico
en el establecimiento.

7.Ingresar y/o Manipular en el establecimiento
liquidos inflamables o contaminantes, artefactos
0 sustancias peligrosas incendiarias, explosivas,
corrosivas U otras, sin  supervision y/o
autorizacion  de  algun  funcionario  del
establecimiento.

8.Agredir de forma intencional a cualquier
miembro de la comunidad educativa, ya sea
estudiante, apoderado o funcionario, atentando
contra su integridad fisica.

9.Amenazar a cualquier miembro de la comunidad
educativa, dentro o fuera de la comunidad
educativa.

10.Comercializar alcohol, marihuana, psicotrépicos
y/o estupefacientes en el establecimiento
educacional y sus inmediaciones.

del

Se implementara como
medida minima de 3 dias
de suspension y acto
reparatorio respectivo, la
prolongacién de la
suspension puede llegar a
los 10 dias si la gravedad
de los hechos pone en
riesgo a la comunidad o
significan un precedente
para una escalada de
violencia, lo cual puede
significar la expulsion del
establecimiento. Ademas,
se determinard por parte
de equipo directivo, en
base a los antecedentes
recopilados la
implementacion de
medidas de apoyo
psicosocial, judiciales o
inclusive aplicacién de la
Ley 21128 “Aula Segura”
en caso de ser necesario.




PROTOCOLO FALTAS GRAVISIMAS CONSTITUTIVAS DE DELITO.

Pasos a seguir

1. El procedimiento implica la obligatoriedad de denuncia de delitos (Art.175
Cédigo Procesal Penal): Cualquier miembro de la comunidad educativa tiene la
obligacién de informar a Direccidn de cualquier accién u omision que revista el
caracter de delito, haya ocurrido dentro o fuera del establecimiento, y que afecte
a un miembro de la comunidad educativa.

2. Direccién, junto con Convivencia Escolar, sera quien tendra la responsabilidad
de denunciar el hecho a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,
Ministerio Publico o Tribunales de Justicia competentes, dentro del plazo de 24
horas desde que se tome conocimiento del hecho (Articulo 176 del Cddigo
Procesal Penal).

A considerar: Son responsables penalmente los jovenes mayores de 14 afios y
menores de 18 afos, que se rigen por la Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente. En los casos de los menores de 14, son los Organismos
competentes como Tribunales de Familia, quienes pueden aplicar medidas de
proteccion si es necesario.

Son también responsables los mayores de 18 afios que se rigen por la ley Penal
Ordinaria
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CAPITULO 6: PROTOCOLOS DE ACTUACION

I. DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION A LOS DERECHOS DE
ESTUDIANTES.

Los establecimientos educacionales, como garantes de derechos, tenemos la obligacion
de incorporar en el Reglamento Interno estrategias de informacién y capacitacién para
prevenir hechos de connotacidn sexual y agresiones sexuales dentro del contexto
educativo, que atenten contra la integridad fisica y psicologica de los/as estudiantes, asi
como de situaciones de riesgo de vulneracion de derechos a las que puedan verse
enfrentados los/as estudiantes, fomentando el autocuidado y el reconocimiento de los
nifos, nifas y adolescentes como sujetos de derechos y libertades fundamentales.
Asimismo, en ambas situaciones, se debe contar con protocolos de actuacion que
contemplen procedimientos especificos para abordar dichas situaciones.

Cualquier miembro de la comunidad educativa tiene la obligatoriedad de informar a
Direccion de cualquier accion u omision que revista caracter de delito y que afecte a un
miembro de la comunidad educativa, como lesiones, amenazas, hurtos, abuso sexual,
porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas, u otros, tras tomar
conocimiento de la situacion.

Asi también, los padres, madres o apoderados/as que detecten una situacion que,
revista el caracter de delito, deben dirigirse a la direccion del colegio dejandola por
escrita bajo acta.

Direccion, junto con Convivencia Escolar, sera quien tendra la responsabilidad de
denunciar el hecho a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, fiscalias del
Ministerio Publico o los Tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que
se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e)
y 176 del Cédigo Procesal Penal.

El establecimiento debe prestar apoyo psicosocial, y derivar a las redes de apoyo y
proteccion pertinentes, resguardando siempre la integridad e identidad del estudiante
durante el proceso.

Ante situaciones de abuso sexual, agresiones sexuales o hechos de connotacion sexual
que afecte a los estudiantes, ya sea dentro o fuera del contexto educativo, se encuentran
reguladas en el protocolo Il. de este reglamento. Mientras que las acciones y
procedimientos ante situaciones que pudieran constituir de maltrato fisico o psicolédgico
dentro del contexto educativo, se encuentran reguladas en el protocolo IV. Maltrato,
Acoso o Violencia escolar.
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. PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
ESTUDIANTES

1. INTRODUCCION.

Contribuir al proceso formativo de nuestros estudiantes, desde un espacio y ambiente
seguro, que cautela el cuidado personal, el bienestar y la convivencia desde el respeto y
las diversidades, acogiendo las normativas vigentes y las acciones propias de la
comunidad educativa, nos mandata a complementar y reforzar nuestras practicas y
protocolos, de manera tal, que este garantice el resguardo y proteccion de nuestros
nifas, nifos y jovenes.

El presente documento tiene por objetivos orientar a la comunidad educativa en acciones
de prevencién, deteccién, abordaje y seguimiento, en caso de enfrentarnos a cualquier
situacion impropia en la esfera sexual, que pueda atentar contra la integridad de
nuestros y nuestras estudiantes.

Cualquier situacion de sospecha de abuso sexual contra algun menor de edad debe ser
abordada de manera ética, social y legal respondiendo al marco juridico que sanciona el
hecho y obliga a denunciarlo (Cédigo Penal, Codigo Procesal Penal, Ley N° 19.617).

Las agresiones sexuales son actos o hechos de connotacion sexual realizados por una
persona mediante amenazas o fuerza o bien utilizando la seduccion, el engafo o el
chantaje y que atentan contra la libertad o la seguridad sexual de otra persona, en este
caso nifa, nifo o joven. El responsable de la agresion sexual puede ser un adulto e
incluso otro NNJ.

Este tipo de conductas son delitos que se encuentran fuertemente sancionados en el
sistema penal chileno, y por lo tanto si existen antecedentes que permiten sospechar que
un NNJ ha sido victima de alguna agresion sexual, siempre deben ser denunciados a los
organismos competentes; Carabineros, Policia de investigaciones, Ministerio Publico o
Tribunales de Garantia, con el fin que se investiguen los hechos.

El abuso sexual infantil es el contacto o interacciéon entre un nifio, nifa o joven y un
adulto, el que es utilizado para satisfacer sexualmente a un adulto. Pueden ser actos
cometidos con nifios o niflas del mismo sexo o de diferente sexo del agresor.

El abuso sexual es un delito que es sancionado por ley, ya que viola los derechos
fundamentales del ser humano, en especial, cuando son nifios o nifas.

2. TIPOS DE ABUSO SEXUAL (MINEDUC).

2.1 Abuso Sexual Propio: Es una acciéon que tiene un sentido sexual, pero no es una
accién sexual y la realiza un hombre o una mujer hacia un NNJ. Generalmente consiste
en tocasiones del agresor(a) hacia el nifio o nifia, o de estos al agresor(a) inducidos por
el mismo(a).
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2.2 Abuso Sexual Impropio: Es la exposicion a nifas, nifios o jovenes (NNJ) de hechos
de connotacion sexual, tales como:

. Exhibicién de genitales.

. Realizacion del acto sexual.

. Masturbacion.

« Sexualizacion verbal.

« Exposicién a la pornografia.

2.3 Violacion: Consiste en la introduccién del 6rgano sexual masculino en la boca, ano o
vagina de una nifia o nifio menor de 14 afos. También es violacion si la victima es mayor
de 14 afos y el agresor hace uso de la fuerza, intimidacion, aprovechandose de que se
encuentra privada de sentido o es incapaz de oponer resistencia. Asimismo, sera
violacion si la introduccion se realiza en una persona con trastorno o enajenacion mental.

2.4 Estupro: Es la introduccion del érgano sexual masculino en la boca, ano o vagina de
una persona mayor de 14 anos, pero menor de 18. Cuando la victima tiene una
discapacidad mental, aunque sea transitoria y aun cuando esa discapacidad no sea
constitutiva de enajenacion o trastorno mental. También existe estupro si dicha accion se
realiza aprovechandose de una relacion de dependencia que la victima tiene con el
agresor, sea esta de caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engana
abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

3. PERFIL DEL ABUSADOR(A) SEXUAL.

Si bien puede no tener el aspecto de un delincuente, lo es. No es necesariamente una
persona “enferma” que pueda tener discapacidad fisica y/o mental o que sea drogadicto
o alcohdlico. Puede ser una persona muy respetada y admirada por la familia,
comunidad, escuela, o congregacion religiosa. Puede ser hombre, mujer, adulto, adulto o
adolescente. Por lo general es una persona del entorno familiar del/la nifio, nifia o joven.

4. ALGUNOS INDICADORES EMOCIONALES, PSICOLOGICOS Y CONDUCTUALES.
. Cambios en el rendimiento escolar.
. Dificultad es establecer limites relacionales tales como desconfianza o excesiva
confianza.
. Huida del hogar.
. Retroceso en el lenguaje.
. Trastornos del suefo.
. Desédrdenes en la alimentacion.
« Hiperactividad.
« Autoestima disminuida.
« Trastornos somaticos, (dolor de cabeza y/o abdominal, desmayos)
. Ansiedad, inestabilidad emocional.
. Sentimientos de culpa.
« Agresividad.
. Conflictos familiares.
. Intentos de suicidio o ideas suicidas.



5. EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA TODAS Y TODOS SOMOS RESPONSABLES.

Nos corresponde identificar y contrarrestar factores de riesgo y potenciar factores de
proteccion. Denunciar es una responsabilidad ética y social. La adecuada proteccion es
una respuesta que requiere de la coordinacion interinstitucional, donde todas y todos
somos corresponsables. Es necesario acompafar y contener permanentemente a las
victimas. Se debe reforzar la idea que el nifio, la nifia o joven no son culpables de lo
ocurrido. No minimizar ni quitarle importancia a lo ocurrido diciendo “ya paso” o “ahora
tienes que olvidar”. Se debe evitar que el supuesto agresor tome contacto con el/la NNJ
ya que puede intentar seducirlo.

6. ¢ QUIENES PUEDEN DENUNCIAR UN ABUSO SEXUAL?

La denuncia sobre posible abuso sexual contra nifios, nifias y jévenes puede efectuarla
la victima, sus padres, el/la adulto/a que lo tenga bajo su cuidado (representante legal) o
cualquier persona o profesional que se entere del hecho.

7. ¢ A QUIENES OBLIGA LA LEY A REALIZAR ESTA DENUNCIA?

Estan obligados a denunciar: Direccidn, coordinadoras/es, profesoras/es, educadoras y
profesionales de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afecten a
las y los estudiantes o que hubiesen tenido lugar en el establecimiento. (Art.175 Codigo
Procesal Penal). Las personas indicadas deberan hacer la denuncia DENTRO DE LAS
24 HORAS SIGUIENTES al momento en que tomen conocimiento del hecho criminal.
(Art 176 Codigo Procesal Penal)

8. DENUNCIAS

Red “Mejor Nifiez” ex SENAME: linea 800-730-800

Carabineros: fonos 147 - 149

Policia de Investigaciones: fono 134.

Fiscalias locales: www.ministeriopublico.cl

Unidades policiales y servicios de salud mas cercanos al domicilio.
Servicio Médico Legal

9. ACCIONES FRENTE A SITUACIONES DE SOSPECHA Y/O ABUSO SEXUAL

En caso de sospecha y/o hecho de connotacion o abuso sexual, que involucre a un o
una estudiante de nuestro Colegio, ya sea dentro del establecimiento o fuera de éste,
cualquier miembro de la comunidad educativa (docentes, directivos, personal no docente
y/o profesionales asistentes de la educacion), tiene la obligacion de poner
inmediatamente en conocimiento a Inspectoria General y Convivencia Escolar,
considerando los siguientes pasos:



1.Se debe dejar registrado en Entrevista Genérica de manera textual lo indicado por
el/la estudiante, resguardando el uso de los mismos términos. Esta debe ser
realizada por el/la psicélogo/a del establecimiento, en conjunto con el/la Encargado/a
de Convivencia Escolar.

1.Debe informar inmediatamente a Direccion en un plazo que no exceda las 24 horas
desde la toma de conocimiento.

1.La Direccion tiene la obligacién de solicitarle al adulto/a responsable realizar la
denuncia del caso, ya que, de negarse a hacerlo, sera responsabilidad del colegio
efectuarla, para lo que se solicitara por escrito la declinacién de dicha accién. Si el/la
adulto/a acepta realizar la denuncia, se le debe solicitar documentacién que acredite
dicho tramite dentro de un plazo de 24 horas.

Si la sospecha deriva del relato de un familiar o apoderado/a:

1.Se debe acoger la denuncia, debiendo quedar por escrito con firma del/la
denunciante, quien se hace responsable de dicha denuncia.

2.Se le debe senalar al apoderado/a que son ellos los que tienen la obligacion de
denunciar. Se indica, ademas, que el colegio tiene la misma obligacion en el caso
gue se nieguen a realizar la denuncia, todo dentro de un plazo de 24 horas.

3.Como evidencia, el relato se registra en forma textual en Registro de Entrevista.

Si la sospecha o situacion de abuso sexual deriva del relato de un estudiante a
cualquier miembro de la comunidad educativa:

1.Se debe registrar en forma textual y sin agregar interpretaciones, tampoco se deben
hacer preguntas directas, solo se debe recoger lo que él o ella relata
espontaneamente para no tergiversar o invalidar la evidencia, sobre todo en casos
en los que no existan otras pruebas mas que el propio relato del estudiante.

2.Se debe dar aviso de inmediato al apoderado/a, dando contencién emocional y
sefalando que el establecimiento entregara el apoyo necesario en la investigacion.

Si existe la sospecha de abuso, pero no hay relato por parte de él o la estudiante o
de algun familiar:

1.Se deben entregar a la Direccion los antecedentes que respalden la sospecha y
puedan dar mérito a una investigacion.

2.La Direccion contactara a instituciones pertenecientes a la red de prevencion vy
manejo de abusos sexuales contra menores, y derivara el caso aportando los
antecedentes recopilados. La Institucion que puede asesorar en los pasos a seguir
es el Servicio Nacional de Menores (Red “Mejor Nifiez” ex SENAME) en el numero
telefénico: 800.730.800 o en la pagina electronica: www.mejornifiez.cl
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Si el abuso sexual se constata dentro del establecimiento y hay certeza de ello:

1.Se debe alejar al agresor del nifio, nifia o joven agredido de manera inmediata,
mientras se notifica a carabineros.

2.La Direccion debe realizar la denuncia de inmediato.

3.Se deben poner a disposicion de las autoridades todos los antecedentes. Para esto
se debe dejar por escrito descripcion de los hechos que se han constatado.

4.Se debe dar aviso de inmediato al apoderado, dando contencion emocional y
sefalando que el establecimiento entregara el apoyo necesario en la investigacion
que sera iniciada de inmediato por Convivencia Escolar en conjunto con Inspectoria
General.

Cuando el agresor es otro menor de edad tanto fuera como dentro del
Establecimiento:

1.Es importante tener presente que la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente
sanciona a los adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afos que pueden ser
declarados culpables de una agresion sexual. Los menores de 14 anos son
inimputables, es decir, no son sancionados penalmente, pero su situacién es
abordada por los Tribunales de Familia que pueden decretar su derivacion a algun
centro asistencial de intervencion especializada.

2.Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacion entre dos
niflos/as que puede tratarse de una experiencia exploratoria que se necesita orientar
y canalizar sana y adecuadamente, la cual no se debe penalizar ni castigar ya que no
se trata de abuso sexual.

3.En el caso de presentarse una situacion entre menores de edad, se debe informar de
inmediato al apoderado/a para acordar las medidas respectivas.

4.La psicologa/o del Establecimiento debera evaluar la situacién para descartar que
dichas conductas sexualizadas de uno o ambos nifios/as, no correspondan a
indicadores referidos a haber sido victima de abuso sexual.

5.De acuerdo con la evaluacion se entrevistara al apoderado/a para entregar psico-
educacién referida a canalizar las conductas exploratorias de tipo sexual
consideradas normales a ese periodo de edad.

6.En el caso que la evaluacién arroje indicadores de posible abuso sexual ya sea
propio o impropio, se debera entrevistar al apoderado/a para explicarle la situacion e
indagar mayores antecedentes, de ser necesario se procedera a la denuncia
respectiva en las instituciones correspondientes.

7.En el caso de situaciones que involucren a dos estudiantes menores, se deberan
tomar todas las medidas preventivas para evitar que la situacién se repita y se
debera, ademas, realizar seguimiento del caso, manteniendo informado al
apoderado/a.
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Al momento de la entrevista se debe considerar:

Dar confianza para que el estudiante se sienta escuchado, acogido y respetado mientras
relata los hechos, facilitando la entrega de informacion.

No presionar al estudiante ni requerir detalles innecesarios.

Se debe considerar el estado emocional del estudiante e identificar posibles fenémenos
como mutismo selectivo, negacién u olvido.

Cautelar no cuestionar, enjuiciar o culpar al estudiante.

No se debe inducir el relato del estudiante con preguntas que conlleven posibles
responsables.

Se debe mantener la confidencialidad de los hechos en todo momento.

Se debe sefalar al estudiante que se llamara al apoderado e informarle que se debe
realizar una denuncia.

NOTA: En caso de que el/la adulto/a al que se acerco el/la NNJ no se encuentre en
condiciones de recibir el relato, debe solicitarle al psicélogo(a), Orientacion o de
Convivencia Escolar que realice la entrevista. Es importante evitar exponer a NNA a una
victimizacion secundaria, es decir, que tenga que repetir el relato a diferentes personas.

MEDIDAS DE PREVENCION DEL ABUSO SEXUAL DE MENORES EN EL COLEGIO

Con el proposito de generar condiciones adecuadas y seguras que prevengan el abuso
sexual de menores de edad en el Colegio, se establecen las siguientes normativas, las
cuales tendran caracter de obligatorio para todos los miembros de la comunidad
educativa:

a. Las entrevistas entre estudiantes y docentes, asistentes de la educacién y directivos,
se deben realizar solo en dependencias contempladas para ello y/o en espacios abiertos.
b. Las entrevistas en espacios cerrados (oficinas), entre estudiantes y personal
administrativo, docente o especialistas de cualquier tipo, se deben realizar en oficinas con
ventanas que tengan visibilidad desde el exterior al interior y/o se deben realizar con la
puerta abierta y en ningun caso con puertas cerradas con llave. Si estas condiciones no
ocurren, se deben realizar en presencia de una tercera persona adulta que acompaiie la
entrevista.

c. Para los asistentes de la educacion, docentes y directivos, esta prohibido el uso de
duchas y bafios de nuestras y nuestros estudiantes, en el caso de realizar el aseo en
dichas dependencias, los asistentes de la educacién deberan asegurarse de que estos
espacios se encuentren sin estudiantes.

d. En el caso de los asistentes de la educacidén que tiene asignado realizar rondas en los
bafos durante los recreos, éstas se deben realizar sélo si se encuentra mas de un
estudiante haciendo uso de las dependencias.
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e. Los estudiantes de Educacién Parvularia, deben estar supervisados constantemente
por sus Educadoras y Técnicos en parvulo, tanto dentro del aula como fuera de ella en
los recreos. Al momento de reforzar habitos higiénicos, el uso de los bafos debe ser en
grupo y supervisado por uno de los profesionales ya mencionados, pudiendo usarse los
bafos de manera autbnoma en horas pedagogicas.

f. De la misma manera esta prohibido asistir a los estudiantes de Ed. Parvularia y/o
primer ciclo basico en el aseo o limpieza personal después de utilizar los banos.

g. En la puerta de acceso al colegio se debe controlar y regular la entrada de
apoderados y personas ajenas al establecimiento durante la jornada escolar.

h. En actividades como salidas pedagogicas o de otro tipo fuera del establecimiento,
los/las estudiantes deberan estar siempre a cargo de su profesor/a jefe/a y apoderado/a
designado para esa labor. En caso de tener que asistir a bafios publicos, deberan
hacerlo en grupo y con uno de los adultos a cargo.

i. Se deberan realizar reuniones formativas a docentes, directivos y asistentes de la
educacion, con el objetivo de difundir las normas y protocolos del colegio en estos casos.
Asegurandose de que todos conozcan los pasos a seguir, resguardando asi la seguridad
de nuestros estudiantes.

EN CASOS DE ABUSO SEXUAL EN VICTIMAS MAYORES DE 18 ANOS

1. Introduccién

Este protocolo tiene como objetivo garantizar el apoyo y la proteccién de las personas
mayores de 18 afos que han sido victimas de abuso sexual en nuestro establecimiento
educativo. Reconocemos la importancia de brindar un ambiente seguro y de confianza
para que las victimas puedan denunciar los incidentes y recibir el apoyo necesario.

2. Derechos de la Victima

La victima tiene el derecho fundamental de denunciar el abuso sexual y de recibir apoyo
en su proceso de recuperacion. Los siguientes son algunos de los derechos que deben
ser respetados:

. El derecho a presentar una denuncia formal ante las autoridades competentes.

. El derecho a ser acompanado y asistido en el proceso de denuncia si asi lo desea.

. El derecho a recibir apoyo psicolégico y emocional por parte del Departamento de
Convivencia Escolar.

. El derecho a mantener la confidencialidad en la medida en que la ley lo permita.

3. Procedimiento

3.1 Denuncia Interna

a. Cuando una victima mayor de 18 afos narra un caso de abuso sexual en el
establecimiento, el personal escolar debe tomar la denuncia de manera confidencial y
respetuosa.
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lll. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADA
A DROGAS Y ALCOHOL EN ESTABLECIMIENTO.

1. MARCO NORMATIVO Y LEGAL VIGENTE
da orden para cumplir con la responsabilidad que tiene el Estado de Chile de proteger a
los nifios, nifias y jovenes contra el uso indebido de drogas, asegurando su prevencion,
proteccion y cuidado para su bienestar y salud:

- Ley N° 19.925 sobre Expendio y Consumo de Bebidas Alcohdlicas.

Ley N° 20.000. Sanciona el Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias
psicotropicas
. Ley N° 20.084 Sistema De Responsabilidad De Los Adolescentes Por Infracciones A La
Ley Penal.

Con el objetivo de proteger los derechos de los nifios y jévenes en formacion y garantizar
su bienestar, hemos establecido el siguiente protocolo interno para abordar situaciones
en las que estudiantes hayan experimentado el consumo de sustancias de manera
ocasional o mas frecuente, ya sea dentro o fuera del establecimiento, siempre que esto
afecte negativamente su desarrollo y proceso educativo.

2. EN CASO DE CONSUMO DE DROGAS O ALCOHOL
Los pasos a seguir seran:

1- Todo estudiante que de por si 0 su apoderado requiera apoyo para superar problemas
de consumo de alcohol y/o drogas podra recurrir a Convivencia Escolar para informar y
ser derivado a instancias de apoyo.

2- En el caso de que un funcionario del establecimiento tome conocimiento del consumo
de un estudiante, dentro o fuera del establecimiento, informara a Inspectoria General,
para su conocimiento y aplicaciéon de las normas establecidas en el Reglamento de
Convivencia Escolar.

3- El Inspector General convocara al apoderado del estudiante, en forma inmediata, en el
caso de que el estudiante se encuentre con efectos del consumo o en riesgo de salud.

4- El Inspector General derivara al estudiante a Orientacion, en cualquiera de los casos,
para que esta instancia sostenga las conversaciones o entrevistas, en el momento o
posteriores, segun cada caso. A partir de ese momento, independiente de las medidas
disciplinarias, con el compromiso escrito de su apoderado el estudiante sera derivado a
redes de apoyo adecuadas a su situacion particular.

5- En el caso de situaciones de trafico interno de alcohol o drogas, Inspectoria General
informara a Direccion del establecimiento para informar a las instancias policiales que
corresponda.
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b. Se informara a la victima sobre su derecho a presentar una denuncia formal ante las
autoridades y se ofrecera acompafamiento en este proceso.

c. La victima sera remitida al Departamento de Convivencia Escolar, donde se le
proporcionara apoyo psicolégico y emocional, asi como recursos para su recuperacion.

3.2 Acompafiamiento a la Policia de Investigaciones

a. Si la victima decide presentar una denuncia formal ante las autoridades, el liceo se
compromete a acompanarla en este proceso, siempre y cuando ella lo desee.

b. Se coordinara con la Policia de Investigaciones para facilitar el proceso de denuncia y
se brindara el apoyo necesario durante las entrevistas y procedimientos legales.

4. Apoyo Psicolégico y Emocional

El Departamento de Convivencia Escolar ofrecera apoyo psicolégico y emocional a la
victima para ayudarla a sobrellevar las consecuencias del abuso sexual. Este apoyo sera
proporcionado de manera confidencial y respetuosa, con el objetivo de ayudar a la
victima en su proceso de recuperacion.

5. Confidencialidad

Se garantizara la confidencialidad en la medida en que la ley lo permita. La informacion
relacionada con el caso se manejara de manera discreta y solo se compartira con las
autoridades pertinentes y el personal directamente involucrado en la atencion y el
seguimiento del caso.

6. Capacitacion del Personal

El personal escolar sera capacitado en la implementaciéon de este protocolo y en la
importancia de actuar de manera empatica y sensible hacia las victimas de abuso sexual.

7. Revision y Actualizacion del Protocolo

Este protocolo serd revisado y actualizado de manera regular para asegurar su
efectividad y relevancia.

Este protocolo busca garantizar que las victimas mayores de 18 afios que han
experimentado abuso sexual en nuestro liceo reciban el apoyo necesario y tengan la
opcion de denunciar los incidentes, si asi lo desean, con el acompafiamiento de las
autoridades y el apoyo emocional de la institucion.
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6- En los casos de aplicacion de medida de cancelaciéon de matricula, seran informados
por Direccion al apoderado del estudiante afectado.

7 -En los casos de estudiantes que solo estén con consumo, una vez derivados a redes
externas, se dejara un registro de la aceptacidn o rechazo de dicha derivacion.
Posteriormente, el estudiante y el apoderado deberan establecer un régimen de
seguimiento con Orientacion, de acuerdo a las caracteristicas particulares de cada caso.

8- Todo estudiante derivado debe mantenerse en apoyo hasta el alta oficial de su
proceso. En caso de abandono de los apoyos, el estudiante y apoderado deben tener
claro que en caso de reincidencia, se podran aplicar desde Inspectoria General otras
medidas, en tanto este abandono signifique un menos cabo al propio estudiante, y
genere a la comunidad escolar o cualquiera de sus integrantes un conflicto mayo.

3. SOSPECHA DE CONSUMO, TRAFICO, MICRO-TRAFICO O PORTE DE DROGA AL
INTERIOR DEL COLEGIO

Entenderemos por sospecha cuando:

. Un estudiante, profesor o apoderado relata que un estudiante ej. Consume, micro
trafica, porta drogas, sin contar con pruebas concretas y nitidas.

. Existen cambios comportamentales y/o descensos pedagégicos asociados al
consumo de los estudiantes, en cuanto a su aspecto fisico, emocional, académicos,
que podrian evidenciar el consumo de drogas.

Procedimiento:

1-Investigacion Discreta: Aunque no haya evidencia directa, es esencial llevar a cabo una
investigacion discreta para recopilar informacion y verificar la veracidad de los rumores.
El Inspector General realiza una entrevista con personas cercanas o con otros
estudiantes para obtener mas informacion sin acusar directamente.

2-Observacion y Vigilancia: El personal del establecimiento, inspectores y Equipo de
Convivencia debe mantener una vigilancia discreta sobre la nifia en cuestion y su
comportamiento, prestando atencion a cualquier sefial o comportamiento inusual que
pueda sugerir actividad sospechosa.

3-Comunicacién con los Padres o Apoderados: Es importante que el Inspector General
informe a los padres o apoderados de la nifia sobre los rumores y la preocupacion que
genera la situacion. Mantener una comunicacion abierta y transparente es esencial para
trabajar en conjunto en el bienestar del estudiante.
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4-Prevenciéon y Educacién: La Dupla Psicosocial continua con programas de prevencion
y educacion sobre el consumo de drogas y sus riesgos en el establecimiento, con el fin
de fortalecer la conciencia de los estudiantes y prevenir situaciones problematicas.

5-Apoyo Profesional: En caso de confirmarse la situacién o si hay preocupacién genuina
por la nifia, El equipo de convivencia debe considerar la posibilidad de buscar apoyo
profesional de un equipo especializado en adicciones y salud mental para realizar una
evaluacion mas completa y brindar el apoyo necesario.

6-Mantener la confidencialidad: Durante todo el proceso, es fundamental mantener la
confidencialidad para proteger la privacidad de la nifia involucrada y evitar posibles
estigmatizaciones.

4. CONSUMO, PORTE, TRAFICO O MICROTRAFICO POR PARTE DE UN
FUNCIONARIO DEL COLEGIO.

En el caso de que un funcionario de la comunidad escolar llegue con signos evidentes de
haber consumido alcohol u otra droga, no se le permitira el ingreso al Colegio.

Los pasos a seguir seran:

En caso que sea un profesor/a, asistente de la educacion o auxiliar quien fuese
sorprendido en situacion de porte, consumo de alcohol y/o drogas, microtrafico, se
informara inmediatamente a la Direccion del Colegio, quien debera proceder a realizar
las acciones tendientes a:

. Entrevistar al involucrado resguardando en todo momento las normas del justo
procedimiento, especialmente el derecho a ser oido y la presuncidn de inocencia.

. Hacer la denuncia, a las autoridades correspondientes, en caso de que la accién del
funcionario/a pueda constituir delito.

. La denuncia se realizara en las proximas 24 horas desde que tomo6 conocimiento del
hecho. Junto con ello se adoptaran las medidas necesarias para trasladarlo o cese
de funciones mientras dure la investigacion.

. En caso de que se trate de consumo, se considerara como falta grave al desempefio
de sus funciones y podra activarse el proceso de desvinculacion correspondiente.
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5. Consumo, porte, trafico o microtrafico de drogas y porte o consumo de alcohol
u otras sustancias por parte de un apoderado en el colegio o en actividades
institucionales complementarias.

En situaciones evidentes de consumo, porte, trafico o microtrafico de un apoderado en
dependencias del colegio o actividades oficiales fuera del establecimiento, El Inspector
General debera proceder a la denuncia a la comisaria mas cercana , de acuerdo a las
reglas generales. Ademas tomara las medidas de prohibicion de ingreso y solicitud de
cambio de apoderado.

VI.Trafico y micro-trafico y porte, fuera del ambito del consumo personal, al exterior del
Colegio, en el marco de una actividad formativa (deportes, artes, pastoral, salidas
pedagogicas, centros de estudiantes, convivencias u otra).

Procedimiento:

. El profesor/a responsable de dicha actividad, debera comunicar la situacion
acontecida de forma inmediata a Equipo directivo para que se deje registro interno
de lo acontecido.

. Se debera informar de inmediato al apoderado, por teléfono con la finalidad de
solicitar su presencia en el lugar.

. Se solicitara la presencia de Carabineros en el lugar, se procedera a la custodia de la
evidencia hasta su llegada. Nadie puede manipular, esconder, guardar o transportar
droga si se encuentra presente, debiendo esperar la llegada de la Policia.

. Se informara al apoderado de la activacién del presente Protocolo y se le citara para
el dia siguiente.

. En caso de que la Fiscalia compruebe la existencia del delito, el Equipo directivo y
Convivencia Escolar se coordinara con la familia y las autoridades con el fin de
elaborar un plan de acompafamiento del estudiante durante el periodo de
investigacion con la informacion recopilada, analizara la procedencia de aplicar
medidas disciplinarias de acuerdo al Reglamento Interno

. Citacién al apoderado, para informar de las medidas resueltas. De todo lo que se
acuerde se entregara la informacidén oportuna a las familias, procurando mantener
una constante comunicacion.

. Verificado el proceso judicial del estudiante, si lo hubo o, el cumplimiento de medidas
alternativas y en ausencia de nueva evidencia de trafico o microtrafico, Direccidon de
ciclo con la autorizacién del Rector, procedera a cerrar el caso.
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IV.- PROTOCOLO FRENTE ACCIDENTE DE UN ESTUDIANTE

El decreto supremo n°® 313 del 12 de mayo de 1972 del ministerio del trabajo y prevision
social establece lo siguiente: "los estudiantes que tengan la calidad de alumnos
regulares de establecimientos fiscales, municipales y/o particulares, dependientes del
estado y/o reconocidos por éste, quedaran sujetos al seguro escolar contemplado en el
art. 3° de la ley 16.744, por los accidentes que sufran durante sus practicas
educacionales o profesionales, en las condiciones y con las modalidades que se
establecen en el presente decreto.

Una vez ocurrido el accidente al alumno se debe proceder de la siguiente manera.

1.Quien detecte el accidente debe informar, en Inspectoria y a las personas
encargadas del Primer auxilio.

2.Quien auxilia al alumno debe procurar que permanezca en el lugar, sin realizar
movimiento alguno, hasta que llegue la encargada de los primeros auxilio.

3.Si la situacién permite que el alumno pueda caminar, se debe conducir a Inspectoria
de asistentes de Educaciéon, donde permanecerd en reposo, por un tiempo
razonable, y se llama a su apoderado para ser trasladado al centro de salud.

4.En presencia de un caso de situaciones leves, la Direccion canalizara el traslado al
centro de salud que corresponda.

5.En presencia de situaciones de mayor complejidad, se llamara a la ambulancia para
trasladar al alumno(a) al centro asistencial mas cercano al establecimiento.

6.Inspectoria General, completara formulario N° 0374 de la Ley 16744, art. 3° de
accidente escolar, para presentar en momentos de la atencion médica del alumno.

7.Un representante del Liceo debera acompanar en todo momento al estudiante
accidentado, inclusive en el Centro médico hasta la concurrencia de su Padre o
apoderado.

8.El comité Paritario deberan investigar y concluir las causas que produjeron el
accidente del alumno, para tomar las medidas pertinentes y solicitar al sostenedor la
solucién de las deficiencias que hubieran provocado el accidente

V. PROTOCOLO DE USO DE MEDICAMENTOS EN ESTUDIANTES

. Existen tratamientos indicados por profesionales de la salud, que son indicados por
medio de receta médica.

. Suelen usarse medicamentos en forma transitoria 0 en forma permanente, pero
siempre deben ser indicados por un profesional de la salud.

. Suministrarse medicamentos o tratamientos a si mismos, por parte de los estudiantes
es de responsabilidad de los padres, cuando esto no es informado a alguna
autoridad en el establecimiento.

. Existen riesgos inesperados de generar reacciones alérgicas, intoxicacion o asfixia
(paro respiratorio) cuando las personas se automedican sin la orientacion escrita de
un profesional de la salud.
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. Los atendedores en farmacias son vendedores sin conocimiento acabado de
medicamentos. Cambiar una prescripcion médica o medicamento especifico, puede
ser consultado al Quimico-farmacéutico que obligatoriamente deben tener todas las
farmacias.

. No existe normativa alguna legal que indique que los funcionarios de un
establecimiento deben administrar medicamentos a los estudiantes, por tanto no
existe la posibilidad que algun funcionario de salud determine que un
establecimiento educacional deba asumir la responsabilidad de administrarlo.

PROCEDIMIENTO:

. Ningun estudiante debe recibir medicamentos de otros estudiantes por ningun
motivo, ni tampoco ofrecer los propios a otros estudiantes. Ello puede ocasionar una
consecuencia grave e irreparable a la salud, por desconocimiento

. Todo estudiantes que deba tomar medicamentos, debe contar con que su familia le
de las dosis.

« No puede ser excusa para traer y tomar un medicamento al establecimiento el
hecho de que debe ser tomado con desayuno y que no alcanzo a hacerlo.

« Si un estudiante debe tomarlo, sin posibilidad de hacerlo fuera del horario de
colegio, debe presentar en Inspectoria una copia de la receta indicando el nombre
del alumno/a, el nombre del medicamento, la dosis, los horarios, permitiéndose
solamente enviar el unico medicamento que debe consumir en horas de clases, para
que el propio alumno lo tome, siempre y cuando no se trate de medicamentos de
RECETA RETENIDA.

. Esta prohibido a cualquier estudiante portar medicamentos de receta retenida, tales
como; antidepresivos, anticonvulsionantes, para la atencién y concentracion, entre
otros, que pueden significar grave deterioro a la salud, en caso de confundir dosis y
horarios. Estos jamas deben estar en manos de un menor de edad y estrictamente
deben ser administrados por el apoderado.

« Aquellos estudiantes que requieran consumir otros medicamentos como jarabes
para la tos, inhaladores, por su caracter especifico y que puede ocasionar
reacciones secundarias, que lo sefalado en el punto 4.

. Los estudiantes que consumen medicamentos no recetados, sobre todo si son de
los sefalados en los puntos 5 y 6, 0 que no sean de su propiedad, sino de uso de
otro estudiante, compromete la salud del estudiante y la responsabilidad de quien lo
facilitd a riesgo del dafno que pudiera causarle a otra persona y sera informado al
apoderado.

. Se requiere que los padres comprendan que la salud de sus hijos y pupilos corre
serios peligros si no esta en el conocimiento de ustedes o del establecimiento, por lo
que nos obligamos a citar e informar a ustedes cuando su hijo pueda estar tomando
un medicamento no informado. Esta sera la forma de cotejar con la documentacion
qgue se haya entregado en inspectoria si el medicamento es conocido o no, ademas
de mantenerlos debidamente informados a ustedes.



No es posible al establecimiento medicamentar aunque sea para lo que algunos
sefalan como simples dolores de cabeza o de estbmago, porque no contamos con el
conocimiento profesional para determinar que sea el indicado. Es un riesgo que no
es posible asumir, por lo que habitualmente lo que hacemos y seguiremos haciendo,
es ubicar al apoderado para que retire al alumno/a, lo lleve a casa o al médico que
indique lo que corresponde hacer.

Por el mismo motivo es responsabilidad del apoderado mantener actualizada su
direccién y numeros telefénicos de contacto. El apoderado debe avisar ante cualquier
cambio de domicilio o teléfonos para asegurar la comunicacion fluida y oportuna.

En el establecimiento existe una enfermeria de primeros auxilios, que cuenta con una
camilla para trasladar, una cama para mantener en observacién o reposo, algunos
elementos para

controlar heridas sangrantes, o limpiar zonas sencillas que se ensucian con el roce
de una caida simple.

En caso de accidentes mayores, se avisara al apoderado para que se acerque al
establecimiento a retirar a su hijo o pupilo, siempre que no signifique la atencion
meédica obligatoria.

De ser necesaria; curacion, confrontacién, yeso, tablillas, reanimacion, monitoreo del
estado del estudiante, se llamara al apoderado para que se acerque al servicio
médico al cual sera llevado el estudiante. Mientras se elabora el documento de
accidentes escolar, un funcionario del establecimiento acompanara al estudiante al
servicio de salud, y una vez llegado el apoderado dejard en manos de éste su
cuidado.

Sin perjuicio de lo anterior, los apoderados siempre deben pedir por la atencion de
sus hijos ante un hecho ocurrido en el establecimiento o también en el trayecto de
ida o regreso, un documento de Accidentes Escolar en el liceo, y todos los gastos
deben ser cubiertos por este seguro escolar.

De tener que hacer gastos de urgencia u otros relacionados con el accidente escolar,
los apoderados deben saber que deben guardar todas las boletas, que permitan
después que el seguro les reembolse los gastos realizados.

Cualquier irregularidad relacionada con la salud, medicamentos o accidentes de los
estudiantes que no estén contenidas en este informativo y normativa, debe ser
consultado a Direccidn, para que él tome conocimiento y considere las medidas que
es posible tomar, u otras acciones que impliquen a otros servicios.
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VI. PROTOCOLO Y/O REGLAMENTO PARA TODAS LAS SALIDAS PEDAGOGICAS

1.- El docente a cargo de la salida presentara la solicitud de salida pedagodgica a la
Direccion del colegio o Coordinacién Académica segun corresponda

2.- La Solicitud de Salida Pedagdgica debera presentarse a la Coordinacién Académica
correspondiente con a los menos 15 dias de anticipacion a la realizacion de ésta
indicando lo siguiente: - Profesor o profesora a cargodo y/o profesor o profesora
acompanante. - Apoderados, si lo hubiera. - Curso, dia, horario de salida y llegada, lugar,
ubicacion, objetivos de la salida, medidas de seguridad.

3.- El docente a cargo enviara el documento de autorizaciéon de salida a los apoderados,
los cuales deberan devolverla firmada a los menos dos dias antes de la salida. El/la
alumno/a que no presente dicha autorizacion, no podra salir del establecimiento.

4.- En caso de producirse la suspensién de alguna salida, el profesor a cargo, debera
informar con anticipaciéon de esta situacidn n a la Direccion del Establecimiento,
Coordinacion Académica respectiva, apoderados y alumnos/as.

5.- El docente a cargo sera el responsable de la salida a terreno desde su inicio hasta su
término o regreso al colegio., por lo tanto tomara todas las medidas de seguridad
pertinentes, que minimice los riesgos de accidentes para los estudiantes.

6.- El docente a cargo de la salida pedagogica y profesores acompafantes, deberan
dejar la actividad de suplencia a los cursos que quedaran sin su atencidn, ya sea con
guias, trabajos o ejercicios del texto de estudio. Entregar este material a Inspectoria
General.

7.- Las salidas pedagdgicas se encuentran cubiertas por el Seguro Escolar de acuerdo a
las disposiciones de la Ley N°16.744 D.S.N°313, por lo tanto, en caso de sufrir un
accidente, el/la alumno/a debera concurrir al Servicio de Salud Publica mas cercano,
donde indicara las circunstancias del accidente y que se encuentra cubierto por el
Seguro Escolar. Si el estudiante al momento de sufrir el accidente no contara con la
Declaracion Individual de Accidente Escolar, debera concurrir, dentro de las 24 horas de
ocurrido el accidente al Colegio, para que le sea entregado y pueda presentario en el
Servicio de Salud Publica en que fue atendido.

8.- Los estudiantes usaran su uniforme o buzo segun lo indique el/la docente a cargo. En
caso de detectarse incumplimiento a esta disposicion, Inspectoria General podra negar la
salida del/los/las alumno/os/as que se encuentren en esta situacion.

9.- Durante las salidas pedagogicas, los/as alumnos/as deberdn mantener un
comportamiento adecuado a las disposiciones del Reglamento de Convivencia, del lugar
visitado, sea esta una empresa, museo, etc.

10.-Por ultimo, en caso de salidas pedagogicas y giras de estudios de establecimientos
municipales, estas deberan ser comunicadas al Departamento Provincial de Educacién
respectiva antes de su realizacion, por medio de un formulario que dara cuenta de los
siguientes datos:

Datos del Establecimiento, Datos de Direccién, Datos de la actividad: fecha y hora, lugar,
niveles o curso (s) participante (s); d.- Datos del Profesor responsable, Autorizacién de
los padres o apoderados firmada, Listado de Estudiantes que asistiran a la actividad,
Listado de docentes que asistiran a la actividad, Listado de apoderados que asistiran a
la actividad, Planificaciéon Técnico Pedagdgica, Objetivos transversales de la actividad,
Disefo de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos curriculares prescritos

70



VIl. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO O
VIOLENCIA ESCOLAR.

1.0Objetivo

Este documento tiene como finalidad definir los procedimientos que se deben ejecutar
frente a situaciones que afecten la buena convivencia escolar y se configuren como
hechos de maltrato escolar. Se entendera por maltrato escolar todo tipo de violencia
fisica, psicolégica o virtual, cometida por cualquier medio, en contra de un estudiante o
un integrante de la comunidad educativa, realizada por otro miembro de la comunidad.

V.I Definiciones previas.

a. Convivencia Escolar: La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y
relaciones que se producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes,
docentes, asistentes de la educacion, directivos/as, padres, madres y apoderados/as y
sostenedor/a), abarcando no solo aquellas entre individuos, sino también las que se
producen entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte
de la institucion. Incluye también la relacidn de la comunidad escolar con las
organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta.

b. Maltrato infantil: En el articulo 19 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio se
define el maltrato como “toda forma de perjuicio o abuso fisico 0 mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio y la nina
se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier
otra persona que lo tenga a su cargo”.

Por su parte, la legislacion nacional por medio de la Ley N° 21.013, tipifica un nuevo
delito de maltrato, sea a menores de dieciocho anos, adultos mayores o personas en
situacién de discapacidad, por parte de quienes tienen un deber especial de cuidado o
proteccion respecto de alguna de estas personas, sea por conductas de maltrato
corporal relevante o cuando no impidieren su ocurrencia debiendo hacerlo. A su vez,
dicha norma sanciona a quienes someten a un trato degradante o a un menoscabo que
afecte gravemente la dignidad de las personas ya referidas.

El maltrato escolar puede ser:
. fisico
. psicologico
. Vvirtual

El maltrato puede ser efectuado por cualquier medio e incluso por medios tecnoldgicos,
con independencia del lugar que se cometa, siempre que pueda:
. producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad
fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.
. Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.
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. Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico,
afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

VILII Definiciones dentro del protocolo

a. Maltrato fisico: Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o
padres, que provoque dafo fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique
un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo unico o repetido y su
magnitud es variable (grave, menos grave o leve).

b. Maltrato emocional o psicologico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por
medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el
rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a o adolescente. Se incluye también en esta
categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, asi como también, aquellos hechos de
violencia psicolégica producida a través de medios digitales como redes sociales,
paginas de internet, videos, etc.

c. Maltrato Escolar: Se enmarca dentro de un contexto educativo. Para efectos de este
modelo, se define como todo tipo de violencia fisica o psicolégica, que no
necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio,
incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa, en
contra de un/a estudiante o parvulo u otro/a integrante de la comunidad educativa.

d. Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado
de manera reiterada por estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se encuentra
definido por ley como “toda accién u omisién constitutiva de agresién u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que,
en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello
de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque
en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de
caracter grave, ya sea por medios tecnologicos o cualquier otro medio, tomando en
cuenta su edad y condicién”. Dentro de esta definicion se enmarcan conductas de acoso
escolar llevadas a cabo por medios tecnolégicos. Algunas practicas a través de medios
tecnoldgicos son el ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-slapping.

e. Violencia Escolar: Es un fendbmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual
influyen multiples factores. En el &ambito escolar, los conflictos resueltos
inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son
motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo de relacion aprendido.
Cuando se trata de nifios/as y de jovenes, un acto de violencia no necesariamente
conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafo a otro. otras personas tienen
en el contexto de la convivencia escolar cotidiana .

d. Ciberbullying: Dentro del ambito del maltrato escolar, el ciberbullying es considerado
una falta gravisima al igual que el bullying. El ciberbullying implica el uso de tecnologias
como correos electronicos, chats, blogs, mensajes de texto, sitios web y redes sociales
para agredir o amenazar. Este tipo de acoso es especialmente daiino debido a su
caracter masivo y al anonimato que facilita la identificacion de los agresores.
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VILIII Medidas formativas, pedagégicas, psicosociales y sanciones para situaciones de
violencia, maltrato o acoso escolar.
Definicién de medidas:

. Formativas: Permiten a los estudiantes tomar conciencia de las consecuencias de sus
actos, aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos genuinos de
reparacion del dafo, de crecimiento personal y/o de resolucién de las variables que
indujeron la falta.

. Pedagdgicas: son acciones disefadas y ejecutadas por el equipo de convivencia en
conjunto con los docentes y cuya finalidad es la de entregar herramientas de forma directa
e indirecta a los y las estudiantes, para que ellos puedan mejorar sus comportamientos
futuros y asi disminuir la reincidencia en las faltas.

. Psicosociales: Comprenden los fendbmenos humanos desde una vision integral y que, por
lo tanto, plantean alternativas, soluciones y procesos incluyentes que se despliegan en el
tiempo y que producen nuevas subjetividades en marcos de mayor justicia, equidad,
desarrollo a escala humana, sana convivencia y paz

8. Medidas formativas , pedagoégicos y psicosociales

Medidas Descripcion Responsable

Acciones Conversaciones con estudiantes, talleres que el UTP, Equipo de
formativas propio estudiante presente, intervencion HPV si el Convivencia,

estudiante es de basica, plan de orientacion para el Orientacién
grupo afectado e involucrado y para el curso que
pertenecen.
Apoyo Calendarizaci+on de pruebas, priorizar contenidos, UTP

pedagogico entregar guias, evaluaciones complementarias,

derivar al departamento de orientacion

Entrevistas con Conseijeria psicosocial, rol y funcion dentro del Equipo de
dupla nucleo familiar, responsabilidad familiar en el Convivencia
psicosocial contexto educativo. Escolar
Coordinacion Seguimiento a intervencion de programas, ya sea Equipo de
con programas por solicitud del mismo o por requirimiento del Convivencia
de proteccion, establecimiento. Escolar
reparacion y de
tribunales.
Derivacion a Derivacion a programas de salud, psicosociales. Equipo de
redes Por ejemplo: OPD, sistema lazos, Salud Integral Convivencia
comunales Escolar, CESFAM, Hospital. Escolar
Resolucion Mediacion, arbritaje y negociacion Cualquier
pacifica de funcionario que
conflictos evidencie la falta
Entrevista con Se entregan herramientas para encuadrar con Equipo de
apoderados/as respecto al proceso psicoemocional de estudiantes Convivencia

Escolar




9. Sanciones a aplicar
Tipo de Falta: Accion Responsable
Mediacion Equipo de Convivencia
Escolar/orientacion
L Anotacion negativa Cualquier funcionario que evidencie
eve
la falta
Entrevista de compromiso Equipo de Convivencia/lnspectoria
General/Direccion
Entrevista de compromiso Equipo de Convivencia/lnspectoria
General/Direcciéon
Grave Suspension Inspectoria General/Direccion
Condcionalidad de matricula Inspectoria General/Direccién
Suspension Inspectoria General/Direccion
Calendario Escolar Direccién
Gravisima Condcionalidad de matricula Inspectoria General/Direccion
Cancelacion de matricula Direccion
Expulsion Direccion
VIL.IV Consideraciones preliminares a la apertura del protocolo.

1. Todo miembro de la comunidad educativa debe informar sobre los hechos que puedan constituir
maltrato, acoso o violencia escolar, tales como: agresiones fisicas o psicolégicas, humillaciones,
acosos, hostigamiento, insultos, amenazas, discriminacién (entre otros), ya sea que se ejerzan en
forma verbal, por escrito, o por medios tecnolégicos (redes sociales, videos, fotografias etc.).

2.Se debe entender que son situaciones graves, aquellos casos que requieren de una atenciéon y
actuar urgente, ya que existe un riesgo para la vida y/o integridad fisica o psiquica de los/las
afectados/as.

3.Estudiante afectado por el acoso o maltrato no esta obligado a denunciar, pero puede hacerlo, por
lo que, es importante que el E.E implemente acciones que motiven a denunciar estas situaciones,
asegurando en todo momento la acogida y resguardo de quienes lo hagan.

4. El Establecimiento educativo debe garantizar una escucha activa del relato. Asi el Encargado de
Convivencia Escolar, debera procurar atender al denunciante en un lugar adecuado, que brinde
tranquilidad, confianza y disponer del tiempo necesario, a fin de que la persona pueda comunicar de
forma precisa y clara los hechos de los que tomé conocimiento o fue testigo.

5. Existe la posibilidad de realizar denunciar anonimas. A través de documento escrito el cual es
encuentra disponible en Convivencia Escolar. La denuncia anonima se tomara en cuenta siempre y
cuando se entreguen antecedentes verosimiles y serios respecto de la situacion ocurrida.
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VII.I. Frente a hechos de maltrato o violencia evidenciados

Activacion del protocolo

El presente protocolo se activara frente a la ocurrencia o develacion de cualquiera
conducta contraria a la sana convivencia escolar, de acuerdo con la definicion de
Violencia Escolar y al Reglamento Interno del Colegio.

Si algun miembro de la comunidad escolar (estudiante, docente, apoderado, funcionario)
da cuenta de haber sido victima de algun hecho o situacién contraria a la sana
convivencia, o si tomase conocimiento de que otro esté siendo victimizado, se procedera

de la siguiente manera:

1.Contencion del conflicto

Responsable

Tiempo de
ejecucion

Acciones

Cualquier
funcionario que
esté cerca del

Inmediatamente

Socorrer inmediatamen te al afectado/a y
calmar al agresor.

Acompahar y dar calma. En caso de que
haya o no alguna herida, pedir ayuda y

evento llamar a un/a paradocente (equipo
Inspectoria).
Notificar a los/as apoderados/as de los/as
estudiantes  involucrados/as en el
conflicto para que asistan al
Inspectoria . establecimiento a buscar a su pupilo o
General Inmediatamente autoricen su salida anticipada.

En caso de que el conflicto sea de gran
magnitud, se podra excepcionalmente
sacar a todos/as los/as estudiantes del
establecimiento de manera anticipada.

2. Registro del acontecimiento

Responsable

Tiempo de
ejecucion

Acciones

Docente,
coordinadora
de convivencia,
equipo
psicosocial u
otro funcionario
que reciba el
relato

Inmediatamente

Registrar por escrito la informacion
relacionada a la situacion de violencia
escolar.

Es necesario registrar todos aquellos
datos e informaciones que puedan ser
relevantes en la determinacion de las
caracteristicas del caso de manera lo mas
objetiva posible y sin emitir juicios de
valor.
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3. Informacion a la familia

Acciones

Medidas de resguardo

Responsabl Tiempo de
e ejecucion
Dentro de

Inspectoria las 24 horas

General y/o siguientes a

Convivencia la activacion
escolar del

protocolo.

. Inspector General,
debera informar la
situacion de forma
inmediata al
apoderado, padre
y/o madre de el o
los estudiantes
involucrados,
citandolo con
caracter de urgencia
al Colegio.

. El apoderado, padre
y/o madres, sera
informado de la
activacion del
protocolo 'y las
acciones
correspondientes en
entrevista
presencial, la cual
sera acompanada
por el equipo
psicosocial. De ella
debera quedar
registro firmado por
los intervinientes.

« En caso de no ser
posible concretar la
entrevista con el
apoderado, el
Inspector procedera
a informar via correo
electronico o carta
certificada enviada
al domicilio
registrado en la
ficha de matricula.

Los agresores enfrentaran
una suspension de 5 dias
habiles mientras se lleva a
cabo la investigacion. Si
es requerido, esta
suspension  podria  ser
prolongada por otro
periodo de 5 dias. Los
apoderados seran
informados sobre esta
medida y se solicitara su
firma. Si no es posible
comunicarse con el
apoderado o si este no
puede acudir al
establecimiento, la medida
sera enviada por correo.
En el caso de que no se
disponga de una direccion
de correo electronico, se
enviara una carta
certificada al domicilio.

En situaciones en las que
se hayan cometido faltas
gravisimas de acuerdo con
el Reglamento Interno, los
apoderados de las
victimas tendran la opcién
de solicitar que sus
pupilos se ausenten del
establecimiento  mientras
se realiza la investigacion.
Esta solicitud sera
registrada por el
Inspectoria  General o
Convivencia Escolar de
Convivencia y debera
contar con la firma de los
respectivos apoderados.
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4. Obligatoriedad de denuncias ante delitos

Tiempo de :
Responsable : p” Acciones
ejecucion
La Direcciéon del Colegio hara la denuncia ante
Ministerio Publico en caso de que los hechos
pudieran ser constitutivos de delitos, y asi dar
cumplimiento al art. 175 del Coddigo de
, Procedimiento Penal. Tales como:
Inspectoria 24 horas desde .
. lesiones
General y/o la toma de
. . . « robos
Convivencia conocimiento de
. . « hurtos
Escolar la situacion.
« amenazas
. porte o tenencia ilegal de armas
. trafico de drogas
. abuso sexual
. maltrato

5. Apertura de expediente

Tiempo de :
Responsable . p” Acciones
ejecucion
Inspectoria 24 horas desde . . "
« Se registrara bitacora con todos los
General y/o la toma de ,
. . . antecedentes del caso y se aduntaran las
Convivencia conocimiento de . . .
. ., evidencias correspondientes.
Escolar la situacion
Inspectoria Inmediatamente . Se convocara al profesor Jefe y al equipo
General v/o al tomar psicosocial paradiseiar las intervenciones
. y. conocimiento de necesarias, tales como entrevistas
Convivencia . ., : .
la situacion. personales, intervenciones en aula, entre
Escolar otras
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6. Recopilacion de antecedentes

Responsable

Tiempo de
ejecucion

Acciones

Inspectoria

General y/o

Convivencia
Escolar

Durante los 5
dias habiles
siguientes a la
activacion del
protocolo.

. Con ayuda del profesor Jefe y el equipo
psicosocial se debera recopilar los
antecedentes que existen en torno al caso,
por medio de entrevistas con quienes se vean
involucrados en la situacibn de violencia
escolar.

. Estas entrevistas deben ser debidamente
registradas.

7. Conclusiones de la investigacion

Responsable

Tiempo de
ejecucion

Acciones

Inspectoria

General y/o

Convivencia
Escolar

Durante los 5
dias habiles
siguientes a la
activacion del
protocolo.

« A través de una entrevista se informara la

decision y sus fundamentos a cada una de las
partes, y debe quedar un registro de dicha
instancia. En caso de no querer o poder asistir
el apoderado/a del/la estudiante, se procedera
de la misma manera que la prevista para la
notificacion del inicio del procedimiento.

Los y las estudiantes y apoderados tendran la
posibilidad de apelar a la resoluciéon adoptada,
en forma escrita a la Direccion del colegio,
dentro de un plazo de 3 dias habiles. Dicha
solicitud debera tener respuesta en un plazo de
7 dias habiles.

78



9. Seguimiento y evaluacion

Responsable

Tiempo de
ejecucion

Acciones

Dentro de los 5

. Se confeccionara un plan de seguimiento

Equipo dias habiles . .
. . L para quienes resulten involucrados, de
psicosocial siguientes a la . . :
. caracter quincenal, a cargo del Equipo
activacion del , )
psicosocial.
protocolo.
Se evaluara la efectividad de las medidas
, Dentro de los 30 aplicadas, recopilando antecedentes en
Inspectoria , L , , ,
dias habiles entrevista con quienes resulten involucrados
General y/o . . .
, . siguientes a la (estudiantes, profesor jefe y apoderados,
Convivencia ., . . .
Escolar activacion del funcionarios, etc.) apoyandose de Ila

protocolo.

informacion remitida por el acompanamiento
realizado por el Equipo de Apoyo.

10. Cierre del protocolo

Responsable

Tiempo de
ejecucion

Acciones

Inspectoria

General y/o

Convivencia
Escolar

Segun indique la
evaluacion el
procedimiento.

Se elaborara informe final y se remitira a
Direccion y a COMUDEF.

Se citara a la familia de quienes resuten
involucrados para informar las acciones
desarrolladas y del cierre del protocolo en
tanto la evidencia indique que la dificultad fue

. superada.
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VILLVI. Frente a hechos de maltrato o violencia develado.

VIL.VL.I Acciones especificas en caso de maltrato de estudiante a estudiante.

Acciones

. La persona interesada en hacer un reclamo
debera solicitar una entrevista con Covivencia
Escolar quien sera el responsable de
recepcionar y darles curso a los
procedimientos, dejando un registro escrito de
la declaracion.

. Recibido un reclamo por parte de algun
integrante de la comunidad educativa de un
hecho que pueda constituir una falta grave o
gravisima, se activara el presente Protocolo
de Actuacion General, sin perjuicio de las
acciones que procedan de acuerdo a la
materia, a algun protocolo especifico (maltrato
escolar, uso de alcohol y drogas, etc).

. Si por la gravedad de la falta se estima que
puede conllevar la cancelacién de matricula o
expulsion, deben considerarse adicionalmente
las medidas especiales reguladas en el
“protocolo XX”.

1.Recepcioén de la denuncia
Tiempo de
Responsable . . ,
ejecucion
Encargado/a de
Convivencia Inmediatamente
Escolar
Convivencia
Escolary 24 horas
Direccion

El inicio del procedimiento y el reclamo que le da
lugar, seran notificados al estudiante y a sus
apoderados/as en un plazo de 24 horas desde
recibido el reclamo, salvo que un protocolo
especifico sefale un plazo distinto. De dicha
notificacion quedara registrado en un acta
firmada por el apoderado. En caso de que el
apoderado se negase a firmar la notificacion, se
dejara registro escrito de dicha circunstancia y se
le enviara copia del acta mediante al correo
electronico que éste hubiere informado al colegio
o carta certificada a su domicilio. En este ultimo
caso, adicionalmente o en el evento de no haber
sido posible contactar al apoderado, se le enviara
la notificacion.
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2. Investigacion

Responsable

Tiempo de
ejecucion

Acciones

Convivencia
Escolar

5 dias habiles

. Ellla Encargado/a de Convivencia Escolar,
junto con el profesor jefe u otro miembro del
equipo, deben llevar adelante la
investigacion y entrevistaran a las personas
involucradas, de modo de confirmar o
descartar la veracidad de los hechos, asi
como toda otra circunstancia que pueda influir
0 cambiar su calificacion, dejando registro
escrito de esto en la ficha del o los y las
estudiantes. También, si fuera necesario, se
solicitara informacién a terceros e investigara
en los registros oficiales del colegio las
conductas anteriores de los involucrados. Si
el reclamo involucra a un/a trabajador/a del
colegio (docente, asistente de la educacion,
auxiliar, administrativo o miembro del equipo
directivo), sera Convivencia Escolar junto al
superior inmediato del acusado quien
recepcione y dé curso a los procedimientos.

Convivencia
Escolary
Direccion

Durante la investigacion los afectados tendran
derecho a proteccion, a ser oidos, a fundamentar
sus dichos. Mientras se esté llevando a cabo la
investigacion y el analisis de las medidas que se
aplicaran, se asegurara a todas las partes la
mayor confidencialidad, privacidad, y respeto por
su dignidad y honra, teniendo acceso a la
informacion relativa al estudiante implicado en un
caso de Convivencia Escolar unicamente a su
apoderado/a. Se registraran todas las acciones
realizadas.
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3. Cierre de la investigacién y aplicacion de medidas

Responsable

Tiempo de
ejecucion

Acciones

Convivencia
Escolar

5 dias habiles

Una vez recopilados los antecedentes vy
considerando el contexto, se debera resolver
qué medidas corresponde aplicar en un plazo
maximo de 5 dias habiles (salvo que el
protocolo especifico detalle otro plazo)
contados desde la notificacién del inicio del
procedimiento, lo que se notificara a las
partes involucradas. Convivencia Escolar vy
Direccion, debe resolver si se cumplen los
requisitos para imponer una sancion, o bien si
el reclamo debe ser desestimado.

En caso de ser una falta gravisima, durante el
mismo plazo debera citarse al Consejo
Escolar para que tomen parte de las
determinaciones finales.

Las medidas de no renovacion de matricula y
expulsion soélo podran ser adoptadas por
Direccion del colegio de acuerdo a Ilo
sefialado en el protocolo X expulsién o
cancelacion de matricula de este reglamento.

Convivencia
Escolary
Direccién

24 horas desde
la resolucion
final

« A través de una entrevista se informara la

decision y sus fundamentos a cada una de las
partes, y debe quedar un registro de dicha
instancia. En caso de no querer o poder
asistir el apoderado del alumno, se procedera
de la misma manera que la prevista para la
notificacion del inicio del procedimiento.

Los y las estudiantes y apoderados tendran la
posibilidad de apelar a la resolucién
adoptada, en forma escrita a la Direccion del
colegio, dentro de un plazo de 3 dias habiles.
Dicha solicitud debera tener respuesta en un
plazo de 7 dias habiles.
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VILLVLI Acciones especificas en caso de maltrato de estudiante a adulto.

Las siguientes acciones se pondran en desarrollo frente a cualquier tipo de violencia fisica o
psicolégica, cometida por un estudiante del Liceo Andrés Bello, a través de cualquier medio, en
contra de un adulto que sea miembro de la comunidad educativa.

Inspector General y/o Convivencia Escolar, apoyadas por el equipo psicosocial, deberan
determinar las acciones pertinentes a fin de resguardar la integridad de quienes resulten
involucrados tanto en su caracter de afectado como de responsable de los actos contrarios a la

sana convivencia.

Dependiendo de las caracteristicas de la situacion acontecida, las acciones a ejecutar son las

siguientes:

Maltrato de estudiante a un adulto

Acciones

. Indicar medidas cautelares que salvaguarden la
integridad del adulto supuestamente afectado.

. Se asegurara que, durante la investigacion, el
adulto no mantenga interaccién con el estudiante
sindicado como agresor.

. Se resguardara el que el estudiante no vea
interferido su proceso de aprendizaje en el
transcurso de la investigacion.

El Colegio podra implementar instancias de mediacion
u otros Procedimientos de Resolucion Colaborativa de
Conflictos, de acuerdo con el Reglamente Interno
vigente, toda vez que las partes involucradas estén
dispuestas a ello.

La Direccidn del Colegio hara la denuncia ante
Ministerio Publico en caso de que los hechos pudieran
ser constitutivos de delitos, y asi dar cumplimiento al
art. 175 del Cédigo de Procedimiento Penal.

Se deberan definir e implementar medidas de
reparacion adoptadas a favor del afectado, asi como la
forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento.
Tales medidas podran consistir, por ejemplo, en
disculpas privadas o publicas, restablecimiento de
efectos personales, cambio de curso u otras que se
determine pertinente.

Tiempo de
Responsable . . .
ejecucion
24 horas desde
la toma de
Direccion conocimiento de
la situacion.
Inspectoria Dentro de los 5
P dias habiles
General y/o o
. . siguientes a la
Convivencia . L
activacion del
Escolar
protocolo.
Inspectoria 24 horas desde la
General y/o toma de
Convivencia conocimiento de
Escolar la situacion.
Inspectoria Dentro de los 5
P dias habiles
General y/o -
. . siguientes a la
Convivencia . .
activacion del
Escolar
protocolo.
Inspectoria Durante los 5 dias
General y/o habiles siguientes
Convivencia a la activacion del
Escolar protocolo.

Si la situacion acontecida, supone una inadecuacion a
las Regulaciones Disciplinares establecidas en el
Reglamento Interno del Colegio, se debera imponer la
sancion correspondiente a los responsables.
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VIL.VLII Acciones especificas en caso de maltrato de adulto a estudiante.

Las siguientes acciones se pondran en desarrollo frente a cualquier tipo de violencia fisica o
psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante del Establecimiento
Educacional, realizada por quien detente una posicién de autoridad, sea directivo, docente,
asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto,
apoderado de la comunidad educativa en contra de un estudiante. Inspectoria General y/o
Convivencia Escolar, apoyadas por el equipo psicosocial, deberan determinar las acciones
pertinentes a fin de resguardar la integridad de quienes resulten involucrados la familia de
quienes resuten involucradostanto en su caracter de afectado como de responsable de los
actos contrarios a la sana convivencia. Dependiendo de las caracteristicas de la situacion
acontecida, las acciones a ejecutar son las siguientes:

De acuerdo al articulo 16 D de la Ley General de educacion, reviste especial gravedad
cualquier tipo de violencia fisica o psicologica, cometida por cualquier medio en contra de un
estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de
autoridad, sea Direccion, profesores, asistente de la educacién u otro, asi como también la
ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante. Si algun
estudiante del establecimiento es afectado por una agresién fisica o psicoldgica a través de
cualquier medio por parte de algun adulto perteneciente a la comunidad educativa, ya sea

trabajador o apoderado del establecimiento, se aplicara el siguiente protocolo:

5. Acciones especificas en caso de maltrato de adulto a estudiante

ETAPAS ACCIONES RESPONSABLE |PLAZO
1. .| 1.1 Dar cuenta de los hechos y tomar
RECEPCION | conocimiento de la denuncia. Dar cuenta a
DE LA convivencia escolar del hecho es una obligacién
DENUNCIA |de estudiante o adulto que sufra o tome
Y i conocimiento de maltrato escolar.
ADOPCION | Cuando sea un/a estudiante el/la que constate
DE una situacion maltrato escolar o tome
MEDIDAS conocimiento por cualquier medio, podra acudir
URGENTES | directamente a Convivencia Escolar de manera
autébnoma o concurrir con el adulto bajo cuyo
cuidado se encuentre.
En caso de situaciones graves, en que existan
lesiones, intentos suicidas o algun otro hecho
que requiera de intervencidon inmediata, el
adulto que presencie 0 conozca dicha situacion ,
debera adoptar las medidas necesarias de Inmediatamente
caracter urgente y activar el correspondiente Convivencia desde que toma
protocolo de accidente escolar, en caso de ser | Escolar conocimiento de

procedente, para dar el debido resguardo de la
vida e integridad fisica de los/las afectados/as,
tales como la prestacion de primeros auxilios o
la derivacion al centro de salud mas cercano al
colegio.

Un/a integrante del personal del establecimiento
que tenga conocimiento de cualquier hecho que
constituya una vulneracion de derechos en
contra de un/a estudiante, tan pronto lo
advierta, tiene el deber de comunicarlo a la
Convivencia Escolar. Efectuado lo anterior,
debera comunicar lo sucedido a Convivencia
Escolar a fin de que esta siga el curso del
protocolo de actuacion.

1.2 Registro de la denuncia e inicio de
expediente.

1.3 Evaluacién Convivencia Escolar el inicio de
investigacion y/o adopcioén de medidas
urgentes.

los hechos y
como maximo al
24 hrs desde el
momento de
toma de
conocimiento de
relatos.
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1.4 Si corresponde investigacion o adopcion de
medidas urgente, se debe hacer solicitud de

autorizacion de investigacion con o sin adopcion de
medidas urgentes Direccién. Las medidas urgentes
posibles de adoptar que Direccién puede autorizar:

. Denunciar hecho a Oficina de Proteccion de
Derechos, PDI, Carabineros, Fiscalia o Tribunal.
Denuncia sera realizada por Encargada de
Convivencia Escolar en un plazo no superior a las
24 hrs.

. Cambio o suspension de funcién contractual de un
integrante del personal del colegio.

« Derivacién a equipo psicosocial del colegio o
equipo externo al colegio: OPD- CESFAM- COSAM

Se debera denunciar a Carabineros, PDI, Ministerio
Publico, cuando existan antecedentes que hagan
presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos que podrian constituir delitos
que afecten a los/as estudiantes o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que se tomaren
conocimiento de los hechos. Esto sin perjuicio de la
denuncia que ademas pueda efectuar la victima.
Tratdndose de estudiantes denunciados/as o victimas,
se debera derivar a entidades de protecciéon de
derechos: ODP- Tribunales de Familia, (mediante
oficios, cartas, correos electronicos, u otro medio),
aquellos casos que puedan constituir vulneraciones de
derechos en contra de estudiantes, a fin de que se
adopten las medidas de resguardo correspondientes.
En el caso de que la Direccion y equipo directivo
deciden la adopcion de medidas urgentes respecto de
los/las estudiantes involucrados/a estas podran ser:

« Derivacién a dupla psicosocial del EE: Atencion
primaria con psicologo para evaluacion inicial del/la
estudiante/s, para posterior derivacion a redes
externas definida.

. Talleres con orientador/a del EE y/o Convivencia
Escolar.

. Intervencidon de programa de HPV.(habilidades
para la vida)

Medidas de resguardo y apoyo psicolégico y
psicosocial. Esta puede ser aplicada por derivacion a
profesionales internos/as o externos/as. :

« Derivacién a dupla psicosocial del EE, a redes
externas: ODP -CESFAM-COSAM- SIE-Sistema
LAZOS- Red de salud HOSPITALARIA..

« Derivacién interna a plan de acompafamiento
pedagogico coordinado por UTP y ejecutado por
psicopedagoga.

. Entrevistas de seguimiento y acompanamiento por
psicologo del EE, como medida de resguardo del
NNA., durante el proceso que se lleva adelante,
evitando la revictimizacion y poniendo el foco en el
desarrollo psicoemocional de las personas
involucradas.

. Calendarizacion de pruebas y/o evaluaciones
durante el desarrollo del proceso investigativo.

. Seguimiento por Convivencia Escolar (dupla
sicosocial) de intervenciones y/o acciones por
parte de organismo a los que se derivé a el/la
estudiante durante el procedimiento.

Direccién

Convivencia
Escolar
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Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin
de proteger la intimidad, identidad e integridad del
afectado o afectada, la direccién del establecimiento
podra adoptar acciones respecto del personal tales
como: separacion de funciones, reasignacion de
labores o cambio de turnos., durante el tiempo que
dure la investigacion y se determinen
responsabilidades si las hubiere.

En caso de tratarse de apoderados/as, podrian
considerarse procedentes medidas como el cambio
de apoderado/a u otras previamente reguladas en el
Reglamento Interno.

La suspension de funciones de un/a trabajador/a
procedera cuando se decrete una medida cautelar de
prision preventiva de un/a trabajador/a, conforme lo
ha establecido la Direccion del Trabajo.

Se dejara registro escrito de la realizacion de todas
estas actuaciones en el expediente que se forme y
comunicar inmediatamente mediante y en citacién a
entrevista la situacién a los padres, madres y
apoderados/as de los/as estudiantes involucrados/as;
MEDIANTE: llamado telefonico, citacion por escrito
y/o visita domiciliaria. Si apoderada/o, madre y/o
padre no se presenta a citacion el colegio procedera
de igual forma con la denuncia de vulneracién de
derecho ante la autoridad respectiva. Se realizara
visita domiciliaria para una segunda citacion, dejando
documento de ello en domicilio registrado en ficha de
matricula.

Direccién

Convivencia
escolar

1.5 Notificar mediante escrito impreso o digital a
apoderados/as, estudiantes, profesor/a jefe y/o
adultos implicados/as la denuncia.

Direccioén

1.6 Si la denuncia, implica que un/a estudiante, en su
ambiente familiar, sufre agresiones que no
constituyen delito o representan una vulneracion de
derecho del/de la estudiante, el colegio aplicara lo
dispuesto en el parrafo Il de la Ley N° 20.066 sobre
violencia intrafamiliar y los casos se tramitan ante los
Tribunales de Familia. Esta decision, es tomada por
la direccion del colegio previo informe de de
Convivencia Escolar y comunicada inmediatamente
en entrevista presencial a los apoderados/as.

Direccion

Inmediatament
e desde que
toma
conocimiento
de los hechos
y como
maximo al 01
habil siguiente.

2.
INVESTIG
ACION

1. Citar a apoderados/as, estudiantes y/o adultos
implicados en la denuncia para solicitar sus
antecedentes y descargos: llamado telefonico,
citacion por escrito y/o visita domiciliaria

2.Entrevistar a estudiantes y/o adultos testigos
para conocer antecedentes del hecho
investigado. Los y las estudiantes
entrevistados/as deben contar con
autorizacion de su tutor legal para ser
entrevistado/a.

Pedir a quién esté a cargo de los equipos de trabajo
del colegio antecedentes que ayuden a la
investigacion: Inspectoria Gral., UTP, orientacion,
profesor/a jefe, entre otros.

Convivencia
Escolar.

05 dias habiles
desde inicio de
investigacion-
Pudiendo
prorrogarse
por 5 dias
habiles.
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1.Elaborar informe de cierre de
investigacion donde se resuman
antecedentes, medidas adoptadas y
resolucion de investigacion indicando
cursos de accion y medidas de
prevencion. La cuales pueden ser:
1.Derivacion a dupla psicosocial del EE, a
redes externas: ODP -CESFAM-COSAM-
SIE-Sistema LAZOS- Red de salud
HOSPITALARIA.
2.Derivacion interna a plan de

acompafamiento pedagogico coordinado 02 dias
por UTP y ejecutado por psicopedagoga. habiles
3.Entrevistas de seguimiento y dol EE desde el
acompafamiento por psicologo de , término del
3. CIERRE DE como medida de resguardo del NNA., . . plazo para
INVESTIGA hasta el cierre final del protocolo, evitando Convivencia investigar-
CION la revictimizacion y poniendo el foco en el | Escolar. Pudiendo
desarrollo psicoemocional de las prorrogarse
personas involucradas. por 2 dia
4.Calendarizacion de pruebas y/o habiles.
evaluaciones durante el desarrollo hasta
el cierre final del protocolo.
5.Seguimiento por Convivencia Escolar
(dupla sicosocial) de intervenciones y/o
acciones por parte de organismo a los
que se derivo a el/la estudiante hasta que
finalice el afo escolar.
1.Entrega de Informe de Cierre a
Direccion, Equipo Directivo,
Profesor/a Jefe, Apoderados/as,
Adultos y Estudiantes implicados/as.
4.1 Apoderados/as, Adult Estudiant hadas
.1 Apoderados/as, Adultos y Estudiantes habiles
implicados/as en denuncia y afectos a medida Apo'ggr?tdos/ desde
formativa, pedagdgica y/o disciplinaria puede aESs’tudign’?essy recibido el
presentar apelacion escrita e impresa a informe de
informe de cierre. clerre.
4.2 Direccion, Inspectoria General y
Convivencia Escolar, a la luz del Reglamento
‘I:{'EES%IF[JEC(I;SNDE Interno del colegio analizan informe de cierre Direccién
FINAL Y/O y apelacion si es que fue presentada, para Inspectorfa
dar respuesta.
PRONUNCIAMIE General y
NTO . . ] Convivencia |03 dias
4.3 Direccion, Inspectoria General y Escolar habiles
Convivencia Escolar evalua si corresponde desde
tomar una medida pedagodgica y formativa término de
y/o una medida disciplinaria plazo de
apelacion
4.4 Entrega de Resolucion Final Inapelable a | pireccion y
la Denuncia a Profesor/a Jefe, Convivendia
Apoderados/as, Adultos y Estudiantes Escolar

implicados/as.
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VILVLIII Acciones especificas en caso de maltrato de adulto a adulto.

Maltrato de adulto/a a adulto/a

Responsable

Tiempo de
ejecucion

Acciones

Direccién

24 horas desde
la toma de
conocimiento
de la situacion.

. Indicar medidas cautelares que salvaguarden
la integridad del estudiante afectado.

. En caso de que sea un adulto dependiente del
Colegio, este sera separado de sus funciones
mientras dure la investigacion, siendo
informado verbalmente y por escrito de ello.

. En caso que sea un padre, madre o apoderado
el sindicado como agresor, no podra ingresar al
Colegio hasta la resolucién de la investigacion.

Equipo
psicosocial

Durante los 5
dias habiles
siguientes a la
activacion del
protocolo.

. El Colegio podra implementar instancias de
mediacion u otros  Procedimientos de
Resolucion Colaborativa de Conflictos, de
acuerdo con el Reglamente Interno vigente,
toda vez que las partes involucradas estén
dispuestas a ello.

Inspectoria

General y/o

convivencia
social

24 horas desde
la toma de
conocimiento
de la situacion.

. La Direccion del Colegio hara la denuncia ante
Ministerio Publico en caso de que los hechos
pudieran ser constitutivos de delitos, y asi dar
cumplimiento al art. 175 del Coddigo de
Procedimiento Penal.

Direccién

Durante los 5
dias habiles
siguientes a la
activacion del
protocolo.

« En caso de funcionarios del Colegio se
aplicaran las sanciones estipuladas por la Ley
vigente, asi como lo establecido segun
procedimiento administrativo instruido.

En caso de padres, madres y apoderados del
Colegio las sanciones se ajustaran a las
Regulaciones Disciplinares y de convivencia
escolar estipuladas en el RICE
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VIll. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE DISRUPCION A NIVEL
CURSO O PROBLEMAS DE CONVIVENCIA ENTRE 2 O MAS PERSONAS.

Este protocolo de actuacidn considera las situaciones en las cuales el grupo curso se ve involucrado
en situaciones disruptivas que afectan de manera reiterada las actividades académicas y la
convivencia en el establecimiento. Cuyo objetivo sera determinar el procedimiento aplicable frente a
hechos de mala convivencia que se produzcan en el contexto educativo, entre los estudiantes del
establecimiento, incluidos los hechos de mala convivencia a través de medios digitales (redes
sociales, paginas de internet, videos, etc.).

En este protocolo se incluye las situaciones de maltrato que ocurran entre: 2 o mas estudiantes del
mismo curso; 2 o mas estudiantes de cursos diferentes.

ETAPAS DEL DEBIDO PROCESO

INICIO DEL | Activacion del procedimiento.
DEBIDO Esto ocurrirda cuando se dé a conocer por algun trabajador de la comunidad una
PROCESO | situacién que podria encasillarse problemas de convivencia.

Formalizacion de denuncia o cargos ] _ . ]
La persona que dé a conocer el hecho debera formalizar la denuncia a través de
un registro escrito en acta que sera tomado por el equipo de Convivencia.

Medidas de resguardo iniciales S o _
En el caso de que corresponda, se interrumpiran ciertas actividades educativas
para gestionar un cambio en el ambiente del curso.

ETAPADE, Investigacion (entrevista y evidencia) )

Las enfirevistas deben realizarse a todos/as los/as involucrados/as, sea tanto
quienes provocan problemas de convivencia, como quienes observan o se ven
implicados. ademas, se debera recopilar la evidencia pertinente a casos de
convivencia anteriores que tengan aquellos estudiantes, tales como hoja de
vida, registro de atencion de apoderados, etc.

Resolucidén de la investigacion / fin investigacion )

Esta se llevara a cabo de manera escrita y quedara archivada en la carpeta
digital de casos 2023 de Convivencia Escolar. Ademas, tanto la resolucién como
las medidas a tomar, sera notificada a los/as apoderas/os de los/as estudiantes
que correspondan.

DE. | Resolucién definitiva / pronunciamiento de medidas formativas para el
RESOLUCIO | gurso.
N Estas se orientan _hacia la resolucion reflexiva de los conflictos, por tanto, se
sugiere que esté dirigida hacia talleres, cartas de . .
disculpas, presentacion frente a aula con alguna tematica sugerida por el
departamento de Convivencia.

ETAPA DE_ | Formalizacion de medidas . o _
IMPLEMENT | Se prepararan los instrumentos para realizar las_actividades formativas, tales
ACION DE | como contactarse con algin programa para realizar talleres, entregar rabrica
MEDIDAS Para que ellla estudiante o esfudiantes genere/n su presentacion, facilitar
ormato de carta de disculpas o compromiso.
Implementacién de medidas . .
Se realizara en alguna hora de clases que UTP estime conveniente,
idealmente en horario de orientacion.
FIN DEBIDO | Se cierra el proceso, se recopilan todos los antecedentes, se guardan en
PROCESO | carpeta digitgl y se archivan de manera fisica. g

*Correspondiente a la circular 482 89



IX. PROTOCOLO ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS

Todo estudiante que viva la situacion de estar embarazada, ser padre o madre
mantendra su matricula vigente, salvo que un profesional de la salud indique lo contrario
en consideracion al bien superior del estudiante o de su hijo o hija. En consideracién a
ello, el protocolo de funcionamiento interno para asegurar su adecuada escolarizaciéon
sera el siguiente:

Cada estudiante embarazada o en sospecha de estarlo, o que tenga la condicién de
padre y/o madre debera informar de la situacion a su profesor jefe.

El profesor jefe debe informar a Orientaciéon el mismo dia que tome conocimiento de
dicha situacion.

Orientacién citara al apoderado y abrira una ficha de atencion para él o la
estudiante.

El apoderado debe presentar la situacién de embarazo y de paternidad o maternidad
del estudiante presentando informes médicos, carnet de embarazo, diagndstico,
certificado de nacimiento de hijos, segun corresponda. Los que seran archivados
junta a la ficha del estudiante en Orientacion.

En el caso de que sea el establecimiento el primero en tomar conocimiento de la
situacion de un estudiante, al citar se asegurara de mantener clara informacion para
entregarla al apoderado.

Una vez clarificada la certeza de la situacién y documentada, se ingresara al
estudiante al Registro Nacional de Padres, Madres y Embarazadas de JUNAEB, via
internet.

En el caso de estar dentro de los plazos, se postulara al estudiante a la Beca de
Apoyo a la retencion escolar (JUNAEB), con el apoyo de Orientacion.

Se entregara al apoderado y estudiante, el folleto de Deberes y Derechos de
estudiantes Padres, Madres y Embarazadas, emanado de MINEDUC. Y se
informara a todas las instancias internas del establecimiento (UTP, Inspectoria,
Consejo de Profesores).

Cada estudiante en esta condicién debe entregar para un archivador especifico en
Secretaria de Direccion, todos los documentos, licencias y justificativos cuando se
ausente de clases. 10. El o la estudiante, debe asistir a clases y coordinar salidas
por controles o examenes médicos, con Inspectoria General, con comunicacién de
su apoderado.

En el caso de ausencia por problemas de salud del estudiante o su hijo/a, y en el
caso que la inasistencia sea prolongada, la estudiante podra recibir de parte de UTP
un sistema de regularizacion de sus materias y evaluaciones, previa conversacion
con el apoderado y registrando el acuerdo en la hoja de vida del libro de clases. Esta
medida sera informada por UTP al consejo de profesores.

El profesor jefe debera mantener informado de todo el proceso de salud, asistencia y
rendimiento, tanto a Inspectoria, UTP y Orientacién. A su vez, Orientacion sera la
coordinadora general de la informacion.

Los estudiantes sometidos a este régimen de trabajo especial, deben entregar todo
tipo de documentaciéon médica a un plazo maximo de 48 horas.
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. Los estudiantes sometidos a sistema de evaluacién diferenciado, deben recibir
trabajos y entregarlos bajo firma, sefialando las fechas para mejor claridad del
proceso en UTP.

. Es responsabilidad del apoderado mantener informado al establecimiento de todo el
proceso relacionado con la o el estudiante y su hija/o.

. Finalmente, la promocion del o la estudiante sera el resultado de su rendimiento
académico y podra de acuerdo a su situacién particular, oportunamente informada,
adecuarse en algun porcentaje menor de asistencia para la situacion final.

X. PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y
EMBARAZADAS.

Los y las estudiantes que son padres y madres, y las que estan en situacion de
embarazo, gozan del mismo derecho que los demas educandos respecto al ingreso y
permanencia en los establecimientos educacionales.

En razon de ello, la normativa educacional contempla una serie de exigencias a los
sostenedores de establecimientos reconocidos por el Estado, tendientes a retener y
apoyar a estos estudiantes, velando por su permanencia en el sistema educativo, y
disponiendo el otorgamiento de facilidades académicas y administrativas. De esta forma,
el legislador resguarda la especial atencion que dichos estudiantes merecen en el
ejercicio del derecho a la educacion y de los demas derechos contenidos en la normativa
educacional. Luego, conforme a lo establecido por esta Superintendencia en la “circular
Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes”, la obligacion que
se impone a estos establecimientos es la de incorporar en el Reglamento Interno un
protocolo re retencion y apoyo a estudiantes, cuyo contenido minimo esta regulado en la
misma circular.
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XIl. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA INCLUSION
Fundamentos

La presente Reforma Educacional tiene como objetivo impulsar un proceso de
transformacion integral del sistema educativo chileno, fundamentado en la construccion
de nuevos propositos colectivos: una sociedad mas cohesionada, caracterizada por una
mayor inclusion y equidad social. Con el fin de avanzar en esta direccion, se plantea la
creacion de comunidades educativas mas heterogéneas e inclusivas, en las cuales se
valoren, promuevan el didlogo y se fomente el aprendizaje a partir de las
particularidades y diferencias que cada individuo aporta.

Asegurar el derecho a la educacion de nifos, nifias y jovenes, tanto en el acceso como
durante su trayectoria educativa, implica abordar de manera adecuada sus necesidades
y diversidades personales y colectivas. Es fundamental crear espacios educativos
seguros y respetuosos que fomenten su desarrollo integral y dignidad. En este contexto,
la visibilidad de las identidades de género y sus dimensiones nos lleva a reconocer y
valorar estos aspectos en las gestiones y practicas educativas.

En consonancia con las politicas de educacion actuales y en base a la bibliografia
pertinente y las experiencias de la comunidad escolar, se ha elaborado el siguiente
protocolo de actuacion. Su propdsito es coordinar intervenciones necesarias a corto y
mediano plazo ante la incorporacion, deteccidon o conocimiento de estudiantes
LGBTIQ+, promoviendo una mayor comprension y abordaje de estas situaciones entre
los miembros de la comunidad educativa.

En tal sentido, es esencial que toda la comunidad educativa reflexione sobre conductas
y comportamientos, centrandose en la diversidad e inclusion. Es necesario acercarse a
fuentes de informacidon respetuosas de los derechos de las personas LGBTIQ+,
reconocer las vivencias de los estudiantes LGBTIQ+ y resolver inquietudes personales y
comunitarias, eliminando prejuicios y estereotipos arraigados.

El propésito de este documento es establecer definiciones basicas para referirse a las
diversidades sexuales y de género, asumiendo las definiciones adoptadas oficialmente
por el Ministerio de Educacién de Chile.

La violencia y discriminacién por orientacion sexual, identidad de género, expresion de
género y caracteristicas sexuales pueden causar dafos a la dignidad, integridad moral,
fisica y psicologica de las personas, especialmente de los nifios, nifas y jovenes
estudiantes LGBTIQ+. Estas consecuencias pueden manifestarse en repitencia o
desercion, interrumpiendo su trayectoria educativa y afectando su desarrollo integral y
bienestar. Asimismo, la discriminacion hacia adultos LGBTIQ+ en el contexto del
desempeiio de sus funciones en los establecimientos educacionales afecta su dignidad
y libertad para desarrollarse plenamente y expresarse libremente.
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Al materializar este protocolo, nuestra comunidad renueva su compromiso con el
reconocimiento de los derechos de todos, resguardando el bienestar y el principio de no
discriminacion para todos los miembros de la comunidad.

1.1 MARCO LEGAL

El presente protocolo se crea en conformidad a lo dispuesto en la Constitucion Politica
de la Republica; el Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de
Educacién, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley General de
Educacién N°20.370.

Ley N°20.845 de inclusion escolar de 2015.

La orden N°0768, de 2017, de la Superintendencia de Educacion, los tratados
internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se encuentran
vigentes, y toda la normativa educacional pertinente, ha estimado oportuno establecer el
sentido y alcance de las disposiciones que regulan los derechos de estudiantes trans en
el ambito de la educacion.

La Ley N°20.609 o Ley Antidiscriminacion, también conocida como Ley Zamudio, de
2018, en memoria del joven gay asesinado, establece mas de 15 categorias
sospechosas de discriminacién, no solo por identidad de género u orientacién sexual,
sino que su objetivo es, “instaurar un mecanismo judicial que permita restablecer
eficazmente el imperio del derecho cuando se cometa un acto de discriminacion.

Ley de Reconocimiento y Proteccion al Derecho a la Identidad de Género N°21.120.
creada el 2018.

Resolucién 812 del 21 de diciembre del 2021, que sustituye a la Circular N°768 sobre los
derechos de nifios, nifias y jovenes (NNJ) trans. Esta establece que los estudiantes
trans, mayores de 14 afos, pueden solicitar a los establecimientos educacionales que se
reconozca y respete su identidad de género, sexo y nombre social en forma autonoma a
sus apoderados.

1.2 Definiciones preliminares.

SEXO: Es la clasificacion asignada al nacer de las personas como hombre, mujer o
intersex, basandose en sus caracteristicas biolégicas y anatémicas.

GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos
social y culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que una comunidad en particular
reconoce en base a las diferencias biolégicas.

ORIENTACION SEXUAL: Hace referencia a la capacidad de cada persona para sentir
una profunda atraccién emocional, afectiva y sexual hacia otras personas, ya sea de un
género diferente al suyo, de su mismo género o de mas de un género. También abarca
la capacidad de mantener relaciones intimas y sexuales con estas personas.
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IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como
cada persona lo siente profundamente, que podria corresponder o0 no con el sexo asignado
al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

EXPRESIONES DE GENERO: Hace referencia a cémo una persona manifiesta su
identidad de género y la manera en que es percibida por otros a través de su nombre,
vestimenta, expresién de sus roles sociales y su conducta en general, independientemente
del sexo asignado al nacer.

LGBTIQ+: Es la sigla utilizada para designar a las diversidades sexuales y de género. En
orden, se refiere a Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transgénero y Queer o Questioning. En
algunas ocasiones, se incorpora la | para referirse a Intersexuales o la A para Aliados. El
signo + busca incluir a todos los grupos que también se consideren parte del movimiento.
LESBIANA: Se refiere a una mujer que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia
otras mujeres.

GAY: Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia personas de su
mismo sexo. Tradicionalmente, se utiliza para hablar de hombres que se sienten atraidos
hacia otros hombres.

BISEXUAL: Persona que siente atraccidon emocional, afectiva y sexual hacia hombres vy
mujeres.

TRANSGENERQO: Las personas transgénero, también conocidas como trans, son aquellas
cuya identidad de género no se corresponde con el sexo que se les asigno al nacer.
QUEER: Término que se usa para describir a aquellas personas cuya identidad u
orientacidn sexual no se adecua a las normas sociales tradicionales. Su propdsito es incluir
a todas las diversidades sexuales y de género existentes. Aunque fue usada de manera
despectiva en sus inicios, la palabra queer no es utilizada por todos los integrantes de la
comunidad LGBTQ+.

INTERSEXUAL: Término utilizado para describir a personas intersexuales, es decir, cuyos
cuerpos, a nivel de érganos reproductivos o de cromosomas, no se corresponden con el
binarismo hombre/mujer, ya que presentan caracteristicas anatdmicas de ambos sexos.
PANSEXUAL: Es un tipo de orientacién sexual en la que las personas se sienten atraidas
sexual y emocionalmente hacia otras personas, sin importar su sexo o género.
DEMISEXUAL: Es un tipo de orientacion sexual que describe a aquellas personas que no
sienten atraccion sexual hacia otras hasta que se haya formado un vinculo emocional
primero.

PERSONA NO BINARIA: Es un tipo de identidad de género que describe a aquellas
personas que no se sienten identificadas con la estructura tradicional de género binario, es
decir, con la categorizacion de hombre o mujer.

HETEROSEXUAL: Persona que siente atraccidon emocional, afectiva y sexual hacia
personas de género distinto al propio.

HOMOSEXUAL: Persona que siente atraccidon emocional, afectiva y sexual hacia personas
del mismo género. Por lo general, las personas se refieren a homosexuales para hablar de
hombres que sienten atraccion por otros hombres.
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2. DERECHOS QUE ASISTEN A ESTUDIANTES LGBTIQ+

a.Derecho a ingresar o acceder a los establecimientos educativos, mediante
mecanismos de admision transparentes y de acuerdo con la normativa vigente.

b.Derecho a permanecer en el sistema educativo formal, a ser evaluados y
promovidos a través de procedimientos objetivos y claros, de igual forma que sus
companeros, sin que el hecho de ser una persona LGBTIQ+ resulte en
discriminaciones injustas que afecten este derecho.

c.Derecho a recibir una educacién que les brinde oportunidades para su formacion
y desarrollo integral, considerando especialmente las circunstancias y
caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

d.Derecho a participar, expresar libremente su opinién y ser escuchados en todos
los asuntos que les afectan, especialmente cuando se trate de decisiones
relacionadas con aspectos derivados de su identidad de género.

e.Derecho a recibir una atencidén adecuada, oportuna e inclusiva en caso de tener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus
companeros.

f.Derecho a no sufrir discriminacion arbitraria por parte del Estado ni de las
comunidades educativas en ningun nivel o ambito de su trayectoria educativa.

g.Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, sin poder ser
objeto de tratos vejatorios o0 degradantes por parte de ningun miembro de la
comunidad educativa.

h.Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e
igualitario en todos los ambitos, especialmente en las relaciones interpersonales
y la convivencia armoniosa.

i. Derecho a expresar su propia identidad de género y su orientacion sexual.

j-Derecho a solicitar que se respete su autodefinicion sexual y nombre social de
forma independiente a sus apoderados (desde los 14 afnos).

k.En nuestro Liceo, los estudiantes LGBTIQ+ tienen, ademas del derecho a
expresar su identidad de género y orientacion sexual, los mismos derechos y
deberes que todos los estudiantes que se educan en el establecimiento, de
acuerdo con lo establecido en la legislacion chilena vigente.

I.Derecho a utilizar el uniforme de acuerdo a su identidad de género.

3. Procedimientos.
De los progenitores o tutores legales de estudiantes LGBTIQ+:

. Deberan solicitar una entrevista con Convivencia Escolar o con Orientacion para
gestionar el reconocimiento de la identidad LGBTIQ+ del estudiante.

. En caso de que aplique, presentar un certificado emitido por un profesional de la
salud acreditado, que indique en qué fase del proceso se encuentra el estudiante y si
existen observaciones especiales a considerar.
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. Realizar una solicitud formal al establecimiento educativo en una reunion previamente
acordada, expresando las necesidades como padres o tutores legales para facilitar la
transicion y adaptacion del estudiante en la comunidad educativa.

. Firmar un acuerdo mediante un acta en relacidén con la protocolizacién y comprension
de los siguientes puntos:

a.Uso del nombre social y/o legal del estudiante (en caso de menores de 14 anos).

b.Uso de los servicios higiénicos (actualmente asignados segun el género binario),
permitiendo la libre eleccién y la posibilidad de solicitar un bafo privado (si es que
la infraestructura del colegio lo permitiese).

c.Uso de uniforme de acuerdo a su identidad de género.

d.Posibilidad de acceso a redes de apoyo psicolégico externo, si tanto el colegio
como los padres o tutores lo requieren, para acompanar el proceso de identidad
del estudiante.

e.Seguimiento y apoyo por parte del equipo de Convivencia Escolar, para favorecer
la adaptacién e inclusion adecuada del estudiante, si los padres, tutores y el
estudiante asi lo solicitan.

f.Estas disposiciones aplican exclusivamente a estudiantes menores de 14 afnos, de
acuerdo con lo establecido en la Resoluciéon N°812 del 21 de diciembre del 2021.

. Informar oportunamente al DPS y a las coordinaciones de ciclo sobre cualquier
situaciéon de acoso, discriminacién o conflictos que el estudiante pueda enfrentar
dentro de la comunidad educativa, y que pueda implicar dano fisico, psicolégico o
moral.

. Familiarizarse con el Reglamento Interno del colegio que rige tanto al estudiante
LGBTIQ+ como a los demas estudiantes.

De parte del Profesorado y funcionarios del establecimiento:

. Salvaguardar la privacidad de la identidad del estudiante LGBTIQ+ frente a toda la
comunidad educativa.

« Hacer referencia al estudiante LGBTIQ+ mediante su nombre social cuando este haya
sido oficializado a través del presente protocolo.

. Emplear su nombre legal vigente en todos los registros formales, como certificados,
actas y otros documentos oficiales y/o ministeriales.

. Utilizar su nombre social en registros internos del colegio, tales como listas de cursos,
hoja de vida, plataforma virtual y otros documentos de uso interno.

. Respetar escrupulosamente los acuerdos establecidos por la Direccion del colegio con
los padres o representantes legales del estudiante LGBTIQ+, asi como aquellos
acuerdos concertados con estudiantes mayores de 14 afos que asi lo hayan
dispuesto.

. Informar y/o derivar de manera pronta cualquier caso de discriminacién o maltrato que
el estudiante pueda sufrir y que pudiera afectar su integridad fisica o psicoldgica al
Departamento de Desarrollo Personal y Social.

. Asistir a las capacitaciones obligatorias, talleres y consejos extraordinarios de
profesores referentes a los temas mencionados anteriormente.

. Los directivos, docentes, educadores/as, asistentes profesionales, asistentes de la
educacioén, auxiliares de servicios menores y otras personas que conformen la unidad
educativa y personal externo, tendran la obligacion ineludible de respetar todos los
derechos que amparan a las nifias, nifios y jovenes estudiantes LGBTIQ+. 926



Xll. PROTOCOLO EN CASO DE VIOLENCIA Y/O DISCRIMINACION DE GENERO Y/O
DE LA COMUNIDAD LGTBIQ+

El objetivo de este protocolo es promover y garantir un ambiente libre de discriminacion y
violencia, un trato digno para todas las personas, prevenir situaciones de violencia de
género y abuso que involucre a cualquier persona de la comunidad educativa, ademas
de definir los lineamientos de actuacion frente algun incidente que altere la buena
convivencia escolar.

Violencia o maltrato por orientacion sexo-afectiva o Identidad de Género:

Se entenderan acciones de este tipo, entre otras, las burlas reiteradas respecto de una
persona por su orientacion o identidad de género, el abuso verbal, los dichos
difamatorios, el uso de apodos o mal uso de pronombre u omisién del nombre social de
forma maliciosa. Se entenderan como conductas propias de lo precedentemente
sefalado, entre otras, aquellas situaciones en que un/a estudiante o docente o asistente,
que habiendo comunicado debidamente su nombre social, sea tratado por alguna
persona perteneciente a la comunidad educativa por su nombre registral, a sabiendas.
Lo seran también, por ejemplo, la utilizacion de apodos despectivos que hagan
referencia a la orientacion o identidad del/la afectado/a, burlandose o difamandole por
ello. Seran consideradas conductas especialmente graves, los comentarios (o discursos)
de odio, las falsas acusaciones de comision de delito; la intimidacién; hostigamiento
reiterado, llamadas o mensajes insultantes; dafios; coaccidn; amenazas de revelacion
orientacion o identidad sexual, imposicidon de uso de una determinada vestimenta, sin
respeto a la identidad y expresién de género y la exclusion arbitraria de actividades
académicas por ese motivo. Se entiende como comentarios de odio, aquellos dichos que
tienen la finalidad de validar la violencia 0 amenazas, denostando vivencia, expresion o
demostraciones de las Identidades de género u orientaciones sexo - afectiva.
Constituyen un ejemplo de lo anterior, las falsas acusaciones de comision de delitos
sexuales, la obtencidén de favores bajo intimidacién de revelacion de la orientaciéon o
identidad sin consentimiento, entre otros. Estas conductas se consideraran reiteradas
cuando se acredite que fueren realizadas en mas de una ocasion.

Discriminacién de Género: Cualquier distincion, trato injusto, desigual o excluyente que
se hace hacia una persona en base a su sexo, identidad y/o expresion de género y
orientacién sexual.

“Se entiende discriminacion por orientacion sexual, identidad de género o expresion de
género toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia de una persona por estos
motivos que tenga por objeto o por resultado anular o menoscabar el reconocimiento,
goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos y libertades, teniendo en
cuenta las atribuciones que social y culturalmente se han construido en torno a dichas
categorias” OEA/CIDH. 2012.

Sexismo: Forma de discriminacién que se manifiesta en el trato desigual y la segregacion
de las personas hacia las mujeres. El sexismo se alimenta de justificaciones historicas y
biologicistas para explicar la inferioridad de las mujeres.
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Heterosexismo: Término que asegura la existencia de un sistema de actitudes, sesgo y
discriminacion que esta a favor de una sexualidad binaria, entre sexos opuesto. Incluye
la suposicion de que todas las personas a priori son heterosexuales o que las relaciones
entre sexos opuestos son la unica norma. Es una forma de discriminacion que esta
basada en argumentos biologicistas, que naturalizan ciertas conductas y patologizan
otras.

Tipos de violencia:

Violencia fisica: incluye contacto fisico, agresiones, e incluso golpes.

Violencia psicologica: produce dafno en la autopercepcidon, autoestima, seguridad y
confianza de las personas, afectando su aprendizaje escolar y desarrollo social.
Violencia verbal: su manifestacion es a través de comentarios, insultos

Violencia digital: se da a través del espacio virtual (redes sociales principalmente), y que
generalmente tiene la misidén de acosar, humillar, intimidar o denostar a una persona en
base a su género. La vida virtual en la pandemia intensifico este tipo de violencia y hoy
se muestra con gran recurrencia en los liceos.

Violencia Econdmica: toda accién u omision, intencionada y arbitraria, ejercida en el
contexto de relaciones afectivas o familiares, educacionales, laborales, entre alumnos y/o
adultos que tenga como efecto directo la vulneracion de la autonomia econémica en un
menoscabo injusto de sus recursos economicos o patrimoniales o el de hijos o hijas.
Cualquier accion de chantaje o coercion que implique vulneraciéon de derechos

Violencia simbdlica: es aquella que tiene lugar a través de la transmision de mensajes,
valores e interacciones que reproducen relaciones de desigualdad, discriminacion,
exclusion y jerarquizacion desde el género. Esta violencia naturaliza la subordinacion
social de las mujeres y de las comunidades LGBTQI+. Este tipo de violencia se da tanto
desde el mundo adulto de la escuela (trabajadores/as de la educacién) hacia
estudiantes, como entre pares de companeros/as/es y colegas.

Violencia Politica: cualquier accion, conducta u omision, realizada de forma directa o a
través de terceros que, basada en su género o por resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de sus derechos politicos.

Los casos de violencia y/o discriminacion en razon del género, orientacién sexual,
identidad de género y/o expresion de género seran abordados pedagdgicamente por los
y las docentes en los momentos de orientacion, consejo de curso o alguna asignatura a
fin, generando reflexién y aprendizajes colectivos. Este abordaje se realizara de manera
despersonalizada, es decir, sin hacer mencioén especifica a el o los casos detectados.

A su vez, toda situacion de violencia y/o discriminacion por las razones anteriormente
descritas ocurrida, tanto dentro como fuera de la Escuela, dara activacién al siguiente
protocolo:
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ACTIVACION DE PROTOCOLO DE VIOLENCIA/DISCRIMINACION DE GENERO Y/O
HACIA LA COMUNIDAD LGBTQ+

El Debido proceso es el mismo utilizado en el protocolo de actuacion frente a situaciones
de matrato o violencia. *Revisar pagina 68.

A considerar:

Confidencialidad: Al recibir la denuncia, Inspectoria y Direccién deberan mantener el
anonimato del denunciante y personas involucradas, con el objetivo de proponer a la

autoridad correspondiente adoptar las medidas de proteccién o cautelares del caso para
el/la denunciante y/o victima, si el caso amerita.

El responsable de realizar el proceso de investigacion (elegido por Direccion) debera
recopilar los antecedentes necesarios de lo sucedido dentro de un periodo de 10
dias:
Declaraciones y entrevistas de adultos/as, deben ir por escrito, con la firma de
responsabilidad de lo relatado.
Declaraciones y entrevistas de estudiantes se podran realizar previo consentimiento
del adulto/a responsable.
Entregar al o a la denunciante de forma escrita y oral los resultados del proceso
indagatorio, dejando evidencia de la recepcion de la informacion por parte del
denunciante.
El o la denunciante que no se encontrase conforme con los resultados obtenidos de
la investigacion, tendra el derecho de apelar con informacién fundada a la Direccion
del establecimiento en un plazo maximo de 15 dias habiles contados desde que fue
notificado del resultado de la investigacion.

o Si no hay cierre de la investigacion se debera notificar por escrito a los

involucrados/as.

Cuenta de las denuncias: Direccién dara cuenta de las denuncias a la COMUDEF,
asi mismo indicara si las denuncias tienen caracter de urgente o no, y una breve
fundamentacién del caracter de cada una.

Medidas cautelares y/o disciplinares:

Direccién podra aplicar las medidas de proteccion o cautelares de la victima, en
funciones pedagdgicas, como por ejemplo:

Rendir evaluaciones de forma separada respecto cuando el denunciado/a es
estudiante.

No contabilizar la asistencia, si la asignatura la comparte con el/la denunciado/a.

Cambio de sala de clases o de lugar de trabajo, dependiendo del rol del denunciante.
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Asignacion de otras funciones, dependiendo del cargo y/o rol del denunciante o
denunciado/a, en relacion a la denuncia.

Cualquier otra que pudiera servir a los fines del procedimiento y a la proteccion del
denunciante y/o la victima.

Lo sefalado en las medidas segun apartado 4.1, tiene como objetivo encauzar la
adopcion de medidas de proteccidon a la o las victimas por parte de la autoridad
respectiva. Las medidas disciplinarias establecidas en las disposiciones legales solo
podran ser aplicadas por los organismos correspondientes, segun el procedimiento
establecido en la investigacion.

Medidas de acompainamiento pedagégico, formativo y/o psicosocial:

. ElI Equipo de Convivencia escolar, debera disefiar y gestionar acciones de
acompafnamiento pedagdgico, formativo y/o psicosocial con los y/o las estudiantes
involucrados/as segun sea el caso, procurando:

. Establecer medidas de resguardo dirigidas a los y las estudiantes afectados, tanto
en el aspecto pedagogico, si es pertinente, como en el area psicosocial.

. Apoyo pedagogico y psicosocial al estudiante y derivaciones a organismos
competentes si fuese necesario (OPD, apoyo con psicélogo externo, etc)

. Implementar acciones para detener mas situaciones de discriminacion y/o violencia.

. Vigilar que no se repitan esas situaciones y actuar diligentemente si se repite.

. Buscar el apoyo de otras instancias cuando sea necesario.

. Garantizar la inmediata seguridad y proteccion de la integridad del estudiante
afectado.

MEDIDAS DE RESGUARDO PARA ESTUDIANTES INVOLUCRADOS EN LA
ACTIVACION DE PROTOCOLOS.

(Estas medidas se aplicaran segun el caso particular de cada estudiante y no es
obligacion aplicarlas todas, resguardando el interés superior del NNA y el principio de
proporcionalidad).

Medidas formativas y pedagogicas

. Informar a UTP, ya sea por Inspectoria, orientacion, dupla psicoeducativa o
profesor/a jefe, para que en los casos que asi lo ameriten realizar un ajuste de
calendario en relacién a evaluaciones pendientes o venideras.

. Informar al profesor/a jefe de la situacion del o la estudiante para colaborar en el
proceso de apoyo pedagogico.

. Reforzar el trabajo académico a través de los recursos pedagogicos presentados en
plataforma del colegio.
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Acompafamiento, estrategias y técnicas de estudio por orientacion y psicopedagogia
Supervision de rendimiento académico y acompafamiento por orientacion y/ o
profesor/a jefe.

Comunicacion con el apoderado/a ya sea del profesor/a jefe, orientacion o dupla
psicoeducativa de manera presencial, correo electronico o reunion online.

Derivacion de estudiantes a PIE para evaluacion en caso necesario.

Plan de acompafamiento formativo, emocional y normativo por parte del equipo
multidisciplinario dirigido a los cursos que han sido testigos de una situacion que
altere la convivencia.

Medidas psicosociales

Informar a Inspectoria General para determinar una flexibilidad en la asistencia del o
de la estudiante

Entrevista periddica respecto a notas y estado emocional por parte de Orientacién o
psicologo/a Comunicacion con el apoderado/a a través del profesor/a jefe,
orientacion o dupla psicoeducativa Derivacién a psicéloga del nivel por parte de
orientacion para su evaluacion.

Derivacion de apoyo psicologico externo con las redes de derivacion existentes en la
red de La Florida.

Permanente comunicaciéon entre orientacion y psicologo/a del nivel para
acompanamiento de casos Acompanamiento por orientacion y/o psicologo/a al o a la
estudiante con debido proceso informado previamente por las Inspectorias
Generales.

Acompanamiento por orientacion y/o psicologo/a al o a la estudiante por alguna
situacién que altere su estado psicoemocional.

Informacién inmediata a la dupla psicosocial en caso de percibirse alguna
vulneracion de derechos para levantar protocolos.

Informacion de los acompafnamientos a los y las profesores/as jefes, asi como
también a las respectivas Inspectorias Generales.

Autorizacion para que el o la estudiante acuda a orientaciéon o psicélogo cuando
requiera de contencién emocional.

Organismos de derivacion competentes

1.CESFAM al cual pertenece el o la estudiante

1.Oficina de la Inclusiéon
Se informa al programa de Inclusion y no discriminacion, mas que nada porque ellos
manejan las redes de apoyo quienes se encargaran de realizar las derivaciones a las
entidades correspondientes. amedina@laflorida.cl
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PLAN CUADRANTE:
36 Subcomisaria Los Quillayes: Teléfono +56 9 8428 8425

Teléfono Familia de Carabineros de Chile — 149

Entrega informacion y orientacidén sobre casos de maltrato y abusos sexuales, entre otros
temas. Este servicio teleféonico se encuentra disponible para la atencion de la ciudadania
las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, y se puede acceder tanto desde teléfonos de
red fija como desde teléfonos moviles.

Teléfono Nifios de Carabineros de Chile — 147

Servicio que orienta y apoya especialmente a nifios/as y adolescentes victimas de
amenazas o vulneracion de derechos. Este servicio telefonico se encuentra disponible
para la atencion de la ciudadania las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, y se puede
acceder tanto desde teléfonos de red fija como teléfonos moviles.

Xlll. PROTOCOLO AUTOLESIONES, IDEACION SUICIDA, INTENTO, CONSUMACION

Y POSVENCION EN CASO DE SUICIDIO ESCOLAR.

La Superintendencia de Educacion, a través de la Circular N°482, de fecha 20 de junio de
2018, que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos
Educacionales de Ensenanza Basica y Media con Reconocimiento Oficial del Estado,
establece la necesidad de regular esta materia, tratada en el punto 5.9.6. que aborda las
estrategias de prevencion, y protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato o
acoso escolar o violencia entre los miembros de una comunidad educativa, senalando lo
siguiente: “..." igualmente debera considerar la ejecucion de acciones que fomenten la
salud mental y de prevencién de conductas suicidas y otras auto-lesivas, vinculadas a la
promocion del desarrollo de habilidades protectoras, como el autocontrol, la resolucién de
problemas y la autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo, como la
depresion. De la misma forma, debe definir procedimientos para la derivacién de casos
de riesgo, a la red de salud, asi como también para el adecuado manejo ante situaciones
de intento suicida o suicidio de algun miembro de la comunidad educativa"
(SUPEREDUC, Circular N° 482,2018, pp. 30”).

1. Conceptos
Para todos los efectos del presente Protocolo se usaran los siguientes términos o
conceptos:
o ldeas de muerte (ideacion pasiva): aquellos pensamientos recurrentes en una
persona que no quiere vivir.
o Autolesion: acto intencional y directo de dafo sobre el propio cuerpo sin una
clara intencion de acabar con la vida.
o Ideacion Suicida (ideacion activa): Pensamientos de autodestruccion, con o sin
una planificacién suicida.
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o Planificacion Suicida: plan concreto por el cual la persona proyecta su suicidio.

o Intento de suicidio: conductas o actos de alto riesgo, que intencionalmente
realiza la personal para dafarse pudiendo llegar a consumar el suicidio.

o Suicidio: acto deliberado de quitarse la vida.

o Posvencion: Proceso de acompanamiento en el duelo a familiares, amistades y
personas cercanas al suicida que busca facilitar la elaboracion saludable del
duelo y la prevencion de situaciones de imitacion de la conducta suicida.

2. Factores especificos de riesgo suicida en etapa escolar.

El suicidio, en cualquiera de sus manifestaciones es una realidad multifactorial dentro de
la que podemos identificar 3 grandes grupos de influencias: ambientales, familiares e
individuales, lo que nos permite detectar a aquellas estudiantes cuya situacion personal
pudiera estar relacionada con la aparicion o presencia de conducta suicida.

Ambientales:

Bajo apoyo social.

Difusion de ideacion suicida y métodos suicidas a través de las redes sociales y la
web.

Discriminacién (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).

Practicas educativas excesivamente estrictas.

Alta exigencia académica.

Altos niveles de inestabilidad social (vulnerabilidad social, escasos recursos para el
pasatiempo, deportes, cultura.

Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.

Barreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociado a la busqueda de
ayuda.

Familiares:

Trastornos mentales en la familia.

Antecedentes familiares de suicidio.

Desventajas socio-econémicas.

Eventos estresantes en la familia.

Disfuncionalidad familiar.

Consumo problematico de drogas, alcohol y sustancias.
Escasas competencias parentales.

Individuales:

Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia, abuso de alcohol y
otras drogas).

Intento/s suicida/s previo/s.

Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos, fracasos emocionales o
académicos).

Suicidio de un par o referente significativo.
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Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

Maltrato fisico y/o abuso sexual.

Victima de bullying.

Conductas auto lesivas.

Ideacion suicida persistente.

Discapacidad y/o problemas de salud cronicos.

Dificultades y retrasos en el desarrollo.

Dificultades y/o estrés escolar. (factor de alto impacto en la adolescencia; a partir de
los 12 afos.

De manera especial, es importante prestar atencién a algunos factores de riesgo criticos
gue se pueden presentar en la realidad escolar de la estudiante:

Acoso escolar

Intentos de suicidio previos

Conductas autolesivas

Problemas de salud mental (se incluye consumo de drogas y/o alcohol)
Problemas de rendimiento o de convivencia escolar.

Necesidades educativas especiales.

Es importante sefalar que en el caso de suicidio en mujeres hay prevalencia de intentos
y de autolesién.

Asimismo es importante comprender que el suicidio tiene alarmas o sefales. No ocurre
de un minuto a otro. Los primeros intentos, muchas veces tienden a ser un llamado de
atencion por parte de las adolescentes

Factores protectores en el ambito escolar.
Para contrarrestar los factores de riesgo, en el colegio hay otros que actuan como
protectores o favorecedores de la salud mental de los estudiantes.

1

.Ambientales

Cultura institucional de participacion y pertenencia.

Integracion social, por ejemplo participacion en deportes, clubes y otras actividades
deportivas, culturales, religiosas.

Buenas relaciones con profesores y otros adultos

Contar con sistemas de apoyo

Percepcion de un buen clima escolar.

.Familiares:

Funcionamiento familiar (alta cohesion y bajo nivel de conflictos)
Apoyo de la familia
Redes de apoyo (vecinos, clubes, participacién en comunidades confesionales).
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Individuales:

. Caracter resiliente y habilidades para la solucién de problemas y estrategias de

afrontamiento

. Proyecto de vida o vida con sentido
. Autoestima positiva y sentido de autoeficacia

. Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades.

« Autocontrol emocional.

Fases

Acciones

Responsab
le

Plazo

Fase 1
Activacion

Recepcion de la informacion.
Quien reciba la informacién debera:

. Realizar las primeras acciones
de contencion emocional de la
estudiante, procurando transmitir
apoyo y comprension.

. Pedir apoyo especializado
(psicologo/a o encargado/a de
convivencia escolar).

. Agradecer la confianza vy
mantener el apoyo emocional
mientras sea necesario hasta
que llegue la encargada.

Si se recibe informacién de una
estudiante que presente sefales de
ideacion suicida que no esta en el
colegio (alguna compafera informa,
se recibe un mensaje a través de las
redes sociales por ejemplo), se
debe informar a la ECE quien
notificara de igual modo a los
apoderados para que adopten las
medidas de proteccibn que sean
necesarias.

Toda la informacién de las acciones
realizadas debera quedar por
escrito. La ECE debera abrir una
carpeta de atencion a la estudiante
en que se consignara dicha
informacion.

Quien
recibe la
informacion;
psicologo/a
y ECE.

Tan pronto
se reciba la
informacion

105



Toda la informacién de las acciones
realizadas debera quedar por
escrito. La ECE debera abrir una
carpeta de atencién a la estudiante
en que se consignara dicha
informacion.

« En el caso de producirse
conductas autolesivas en el
recinto escolar, se deben aplicar
los mismos criterios que el
protocolo de accidentes
escolares, siendo atendida por
enfermeria para brindar los
primeros auxilios.

. Si la estudiante presenta riesgo
inminente de un atentado suicida
en el colegio, la ECE debera
contactar al Servicio de Urgencia
mas cercano de acuerdo a lo
establecido en el

Protocolo de Accidente Escolar.

. lgual procedimiento se activara
en el caso de autolesiones que
requieran una atencion de salud.

En caso que se requiera retiro de la
estudiante del colegio, se anotara en
el Registro de Salidas del colegio.

Fase 2
entrevista
con
psicologo/a
o ECE

Una vez en el lugar donde se
encuentra la estudiante, debera
relevar a la persona que la ha

contenido inicialmente para
continuar con el apoyo
especializado.

Debera:

. llevarla a un lugar seguro.
indagar, sin provocar ansiedad o
agobio en la estudiante, si ha
informado previamente sus acciones
autolesivas o su intencién a otros, si
recibe atencion especializada o si
hay algun otro asunto del que quiera
hablar.

Psicologo/a
-ECE
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. Informar a la estudiante que
dada la situacion de riesgo para
su vida es necesario informar a
otras personas (Direccion,
apoderados)

. Informar que dado este riesgo no
es posible mantener la
confidencialidad de sus acciones
o intencién, pero si la estudiante
ha manifestado otros temas que
no son propios de la ideacion, si
se respetara el derecho a la
confidencialidad respecto de
aquella informaciéon sensible, no
vital que no quiera compartir con
sus apoderados.

La estudiante permanecera
acompainada, en un lugar protegido
hasta la llegada de su apoderado.

Una vez activada la asistencia por el
psicologo o ECE, se informara a

Fase 3 . .
.. Direcciéon para que tome contacto
Informacién . ., . . De
. con el apoderado, quien se citara Direccion . .
y primeras _ , inmediato
. presencialmente al colegio para
atenciones . ,
informarle el hecho y las acciones
que va a realizar el colegio.
Derivacién a profesional externo
En la entrevista con apoderados,
Direccion les preguntara sobre la
existencia de una evaluacion de
salud mental previa o en caso
contrario, solicitara una evaluacion . .
. - Direccion y ,
Fase 4 de urgencia por un especialista de . Dia 1
psicologo/a

manera de contar con la informacién
precisa sobre la gravedad de la
situacion y el tratamiento que se le
debe administrar a la estudiante y las
acciones de seguimiento y apoyo
que debe adoptar el colegio.
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La psicologa del colegio debera recibir
la informacion del especialista externo
para que se coordine en cuanto a las
acciones a realizar en el colegio.

Si se trata de una estudiante que ha
intentado previamente suicidarse o con
ideacion recurrente, se les solicitara a
los apoderados que lo mantengan por
un tiempo en casa con el apoyo
académico correspondiente a fin de
preparar su reintegracién contando con
las indicaciones del especialista
(certificado médico de aptitud).

Si los apoderados no cumplen con la
derivacion pudiendo hacerlo y hay
indicios de negligencia en el abordaje
de la situacion (no se le suministran los
medicamentos, falta de cuidado en
casa etc.), sera considerado como una
vulneracion de derechos del nifio, nina
o0 adolescente, por lo que el colegio
activara el protocolo de vulneracion
correspondiente.

A todo evento la psicologa del colegio
debera evaluar la gravedad de la
situacion  (magnitud  del  dano,
intencionalidad de la estudiante etc), a
fin de activar las acciones de apoyo
necesarias en el colegio, a la espera
del informe de derivacion o de
complementacién a las orientaciones
del especialista externo.

Fase 5

Apoyo académico
La Jefa Académica definira el plan de
acompainamiento pedagodgico a la
estudiante en caso que se ausente del
colegio y para su retorno, procurando
una rebaja en la carga académica y la
facilitacion del material escolar que
considere las adecuaciones
curriculares necesarias por asignatura.

uTpP

Desde que
se active
su
ausencia
escolary
durante su
retorno
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El objetivo es que mantenga la
actividad escolar en la medida que
el especialista tratante lo considere
aconsejable.

Apoyo al grupo curso
Acciones:
Indagar cuanto de lo sucedido
saben las estudiantes
. trabajo con el curso sobre el
tema (suicidio, factores de

. . : Convivencia .
Fase 6 riesgo y protectores, instancias 1° semana
Escolar y/o
de apoyo escolar. . .
- . Orientaccion
. Informacion a las familias de lo
que se ha trabajado en la clase
Revision de antecedentes
individuales que aumenten el factor
de riesgo de alguno de las
estudiantes del curso.
Plan de Seguimiento
: : Plan de
A cargo de la profesora jefe quien -
. seguimient
se mantendra en contacto con los
o profesor
apoderados para hacer ofe
seguimiento de las acciones de , JI8-
. . Profesor jefe Semanal.
Fase 7 apoyo emocional y académicas.
El seguimiento de las acciones de . 'y
, psicologo/a Plan de
salud mental estara a cargo del o
. , . seguimient
psicologo quien se contactara con o
el equipo tratante externo para .,
psicologo;
conocer el estado de avance vy
mensual.

sugerencias para el trabajo escolar.

5. Protocolo de actuacion frente a un suicidio consumado en el colegio.
Frente al suicido de una estudiante dentro del colegio, se seguiran los siguientes pasos:
Con la finalidad de activar un plan de acciéon para abordar la situacion del suicidio
consumado, la Direccion designara 3 funcionarios (equipo de crisis) con las siguientes
tareas:
1. Asistencia de salud
. La asistencia de salud estard a cargo del profesional designado por el Inspector
General para atender la enfermeria del colegio, quien debera:
o tomar signos vitales a la eventual estudiante fallecida.
o Realizar las maniobras de reanimacion a la estudiante moribunda.
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2. Aviso a redes asistenciales:
Esta accion estara a cargo de la Inspectoria General del colegio, quien debera:
o Tomar contacto con CESFAM/SAMU o centro asistencial para el envio de una

ambulancia.

o Llamar de manera inmediata y urgente a la Policia de Investigaciones, explicando
la situacién ocurrida.
3. Aislamiento y proteccion del lugar.
A cargo del/la inspector/a, quien debera:
o Retirar a las estudiantes que estén en el lugar.
o Resguardar el lugar minimizando la visibilidad y presencia de otros miembros de la
comunidad escolar.
o No debe acercarse ninguna otra persona a la estudiante, ni al lugar donde
ocurrieron los hechos, ya que todo sera materia de una investigacion criminal para
lo que se debe resguardar este entorno.
o A lallegada de la PDI debe dejar toda la situacién en sus manos y proceder segun
sus instrucciones.

Fases

Acciones

Responsable

Plazo

Fase 1
Activacion

. Activacion de las acciones
del equipo de crisis.

. (atencion de salud, aviso a
redes asistenciales y
proteccion y resguardo del
lugar)

« Informacion al sostenedor

Inspectoria y
Equipo CE

Tan pronto
se tome
conocimien
to del
hecho.

Fase 2
Acciones de
contenciéony
organizacién

Acciones de contencion al resto
de la comunidad.

El  episodio de  suicidio
consumado o intento frustrado
puede provocar gran impacto
en el resto de la comunidad. En
razén de ello se deben activar
acciones de contencién
inmediata, las que estaran a
cargo de los psicologos y el
equipo de convivencia escolar.

. Retirar a los estudiantes del
entorno mas cercano
evitando asi que presencien
alguna situacién que pueda
provocar angustia o temor.

Inspectoria y
Equipo CE
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. Retirar a los estudiantes del
entorno mas cercano evitando asi
que presencien alguna situacion
que pueda provocar angustia o
temor.

. Llevarlos tan pronto sea posible a
sus salas de clases, en las que
se realizaran acciones que
permitan dar tranquilidad vy
contencién.

. Suspension de las actividades
escolares para el resto de la
jornada.

. Informacion a los apoderados, via
mail o whatsapp para el retiro de
las estudiantes.

. Si en la comunidad escolar hay
hermanos o apoderados, se les
brindard contencion emocional
inmediata a cargo del
psicologo/a.

Fase 3
Informacion
y primeras
atenciones

Una vez activado el protocolo y las
acciones de posvencion inmediatas,
el  Direccion tomara contacto
telefébnico con el apoderado,
solicitando su presencia en el colegio.
Direccion lo recibe para informarle el
hecho y las acciones que se han
realizado en el colegio. Junto con
ellos determinara la forma en que se
va a comunicar el hecho al resto de la
comunidad.

La informacion sobre la causa de la
muerte no debe ser revelada a la
comunidad estudiantil hasta que la
familia haya sido consultada sobre la
informacion oficial. Si aun no existe
claridad de lo sucedido, la Direccion
debe informar que la situacion esta
siendo evaluada y que sera
comunicada tan pronto como haya
mas informacion.

Direccién

Inmediato

11



Si la muerte ha sido declarada como
un suicidio, pero la familia no quiere
divulgarlo,  Direccion debera
hacerles ver que dada |Ila
informacion que probablemente ya
circula entre las estudiantes sobre lo
ocurrido, el dispondra acciones para
abordar el tema con ellas,
especificamente sobre el suicidio y
sus causas y la necesidad de
ayudar a sus compaferas para
evitar conductas de autoagresion
por imitacion. Igualmente, se debe
ofrecer a la familia ayuda de parte
del colegio para la superacion del
duelo.

Fase 4

Contencion a las docentes vy

asistentes de la educacion.

Tan pronto como sea posible,

organizar una reunion con los

docentes y asistentes de la

educacién para

. comunicar los hechos con
claridad y los pasos a seguir.

. Atencidn y apoyo psicoldgico
que estara a disposicion de
ellos.

Equipo de
convivencia
escolary
psicoélogo/a

Fase 5

Gestion administrativa

A corto plazo, se deben resolver los
temas administrativos pendientes
entre el colegio y la familia de
manera de evitar  contactos
innecesarios.

Se debera proceder a la entrega de
sus materiales y pertenencias
presentes en el colegio, detener las
notificaciones por correo electronico
de reuniones y/o informativos, por
nombrar algunos.

Direccion

Dentro del
primer mes
desde la
ocurrencia
de los
hechos.

Fase 6

Posvencion (grupo curso; trabajo
sobre el suicidio y el duelo)

1° semana
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Acciones:

. Indagar cuanto sabe de Ilo
sucedido las estudiantes;

. trabajo con el curso sobre el
tema (suicidio, factores de
riesgo y protectores, instancias
de apoyo escolar.

. Informacion a las familias de lo
que se ha trabajado en la clase

« Revision de  antecedentes
individuales que aumenten el
factor de riesgo de

. alguno de las estudiantes del
Curso.

. Ofrecer a las estudiantes la
oportunidad para expresar sus
emociones y entregarles
informacion sobre estrategias
saludables para manejarlas.

. Informar a las estudiantes sobre
cdmo conseguir ayuda y apoyo,
tanto en el colegio como fuera
de éste.

Fase 7

Plan de Seguimiento

A cargo de la profesora jefe quien
se mantendra en contacto con los
apoderados para hacer seguimiento
de las acciones de apoyo
emocional.

El seguimiento de las acciones de
salud mental estara a cargo del
psicologo/a

Es importante indagar en paralelo
acerca de aquellas estudiantes
(especialmente las mas amigas o
aquellas con las que la estudiante
tenia algun conflicto), que presenten
seflales de alerta para activar un
plan de apoyo preventivo.

Profesora
jefey
psicologo

Plan de
seguimient
o profesor

jefe.
Semanal.

Plan de
seguimient
o}
psicologo/
q,
mensual.




Fase 8

Informacion a los medios de
comunicacion.

Si el hecho del suicidio trasciende la
comunidad y tiene cobertura mediatica el
Direccion preparara un comunicado oficial
sobre el hecho y designara un portavoz
encargado de su difusidén. Se debe advertir
a todo el equipo escolar que soélo el
portavoz esta autorizado para hablar con
los medios.

Aconsejar a las estudiantes que eviten
entrevistas con los medios de

comunicacion.

Direccién

Dentro de
los dias
siguientes
al suceso.

Fase 9

Funeral y conmemoracién

Segun sean los deseos de la familia, se
puede ayudar a difundir la informacién
sobre el funeral a la comunidad escolar y si
es su deseo, ayudar en la organizacién de
la misa de funeral.

El colegio autorizara la asistencia de las
estudiantes a los ritos que ocurran en
horario escolar (velorio, funeral), los que
estaran a cargo de sus respectivas
profesoras jefe. Podran ir acompanadas
por sus apoderados.

Evitar memoriales, animitas o actividades
que muestren a la estudiante como una
figura heroica o como un modelo a seguir.
Propiciar en el grupo curso acciones de
apoyo a través de redes sociales
aprovechando la colaboracién de algunos
estudiantes que ejercen liderazgo en los
medios a fin de monitorear la influencia de
los mensajes circulantes entre las
estudiantes y favorecer instancias de
seguridad, apoyo y se pueda identificar y
responder oportunamente a quienes
pudieran estar en riesgo.

Direccién

Dentro de
los dias
siguientes
al suceso.
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Es importante entregar a las estudiantes
recomendaciones generales sobre el uso
de las redes sociales en estas situaciones,
especificamente sobre qué informacion es
recomendable publicar y cuales es
preferible evitar.

Informar, a través de la pagina del colegio,
sobre las redes de apoyo con que cuenta
el colegio.

Seguimiento y evaluacion
La Direccion junto a la ECE estara a cargo

de la implementacion del protocolo, el Dentro de
seguimiento y evaluacién de las acciones . . los dias
Fase 10 . Direccién o
realizadas. JECE siguientes
Debera evacuar un informe de cierre en el al suceso.

que se indicaran las acciones, valoracion
de su eficacia y observaciones de cambio
de manera de adaptar el procedimiento.

6. Coordinacién y acceso a la red de salud

Durante el proceso de matricula de cada estudiante se pesquisa cual es un convenio de
salud y en qué consultorio pertenece.

Una vez que se alerte la situacion de emergencia es importante que la quién esta a
cargo de Convivencia Escolar, se contacté con el Centro asistencial (Trabajadora Social)
el cual asiste la estudiante para pedir recomendaciones del caso.

En el caso de urgencia es importante guiar a los apoderados al Centro de Urgencias
Psiquiatrica mas cercano: Hospital Dr. Sotero del Rio, donde por protocolo tiene que
atenderlos el mismo dia.

Una vez que se realice el ingreso a la Urgencia, es el doctor a cargo quien tiene que
continuar con las directrices correspondientes.

XIX. PROTOCOLO DE SALUD MENTAL
Desregulacion emocional en niveles parvulario, ensefanza basica y media.

La Ley General de Educacion, en su articulo 46 establece la obligaciéon para todo
establecimiento escolar de contar con un Reglamento Interno que regule las relaciones al
interior de la comunidad y permita el ejercicio y cumplimiento efectivo, de los derechos y
deberes de sus miembros. Dentro de los contenidos de dicho instrumento de gestion se
consideran aquellas estrategias y medidas tendientes a informar y capacitar a los
miembros de la comunidad, a fin de contar con las competencias necesarias para
prevenir situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre miembros de la
comunidad educativa. 115



Junto a ello, el reglamento debe contemplar mecanismos para la activacion de acciones
que fomenten la salud mental y prevengan conductas de autolesién, ideacion y
consumacion suicida, tales como, la educacion en el autocontrol, la resolucion de
conflictos a través de la negociacion y la mediacién escolar, el fortalecimiento de
actividades que fomenten la autoestima y la resiliencia de manera de disminuir los
factores de riesgo, como la depresion. Junto con ello, debe definir los procedimientos
para la derivacidn de casos de riesgo y el abordaje de situaciones internas de intento o
suicidio de algun miembro de la comunidad escolar.

En cumplimiento de este objetivo es que se presenta este protocolo complementario de
actuacion frente a episodios de desregulacion emocional, con la finalidad de estructurar
el modo de abordar estas situaciones estableciendo con anticipacion las medidas a
tomar a fin de disminuir el riesgo y otorgar la debida proteccion a la afectada y al resto de
la comunidad escolar.

Para la elaboracion del presente Protocolo se consideran las instrucciones de la
Superintendencia de Educacién, entregadas a través de la Circular N°482, que orienta
acerca de la elaboracion de los Reglamentos Internos5 y del Ministerio de Salud, que
entrega orientaciones profesionales ante la desregulacién emocional y procedimientos de
contencion en establecimientos escolares en caso de ideacion suicida.

1.Definiciones.
En el contexto del presente Protocolo se usaran las siguientes definiciones y conceptos:
a. Emocién: reaccion psicofisiologica que se produce en la persona frente a ciertos
estimulos provocados por un objeto, una persona, un lugar, un suceso o un recuerdo
importante.
b. Regulacion emocional: Es la capacidad para manejar las emociones de forma
apropiada (Bisquerra, 2018). Esto significa aceptar que los sentimientos y emociones a
menudo deben ser regulados lo cual incluye: regulacion de la impulsividad (ira, violencia,
comportamientos de riesgo); tolerancia a la frustracion para prevenir estados
emocionales negativos (ira, estrés, ansiedad, depresidn); perseverar en el logro de los
objetivos a pesar de las dificultades; capacidad para diferir recompensas inmediatas a
favor de otras mas a largo plazo, pero de orden superior, etc.

Cuando el proceso conduce hacia la falta de gobierno de las emociones es que se esta
en presencia de la desregulacion emocional.

c. La desregulaciéon emocional: se manifiesta a través de episodios de escaso control
sobre las emociones de parte de un nifo, nifa o adolescente, llevando consigo una
expresion impulsiva de éstas, exagerada y con frecuencia, en una forma fuera de lo
esperado socialmente. Puede ser un episodio temporal, el que, si se aborda prontamente
suele ocasionar pequefias interferencias en el bienestar y funcionamiento del nifio sin
mayor problema. La dificultad se produce cuando la desregulacion es la forma habitual
de manifestar los estados emocionales.

En el ambito escolar es toda aquella situacion en la que un estudiante presenta
descontrol en su conducta que le interfiere o impide realizar sus actividades escolares
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d. Episodio de desregulacion emocional en el contexto educativo: Es aquel en que
la estudiante no consigue modelar sus emociones y conducta de una manera adaptativa,
interfiriendo en el proceso de aprendizaje y/o en la relacion con los demas. Se puede
manifestar a través de diversas conductas, dependiendo de la etapa del ciclo vital, que
pueden ir desde un llanto intenso dificil de contener, hasta conductas de agresion hacia
si mismo y/u otros. En general son situaciones temporales que, a través de un buen
abordaje, se logran superar.

e. Contencién emocional: es un procedimiento que tiene como objetivo tranquilizar y
estimular la confianza del nifio 0 joven que se encuentra en la fase inicial de un episodio
de desregulacion emocional. Dependiendo de la edad, puede ser realizada por la
educadora o asistente en educaciéon de parvulos, docente, asistente de la educacion, o
adulto que se encuentre con la estudiante.

f. Contencion ambiental: Es un conjunto de acciones realizadas por profesionales
capacitados para atender y proteger a una persona desregulada emocionalmente. Las
acciones contemplan espacios adecuados, buena disposicion de los adultos, control de
estimulos visuales, auditivos y desplazamientos, lo que busca promover confianza y
aminorar el episodio de desregulacion emocional. La contencion ambiental requiere de la
activacion del Protocolo de actuacion frente a episodios de desregulacion emocional.

2. Factores que inciden en la desregulacién emocional

a. Factores biolégicos: como el temperamento, cambios en los niveles hormonales,
enfermedades de base (Ejemplo: diabetes), estrés, ansiedad, entre otros.

b. Factores ambientales: como el entorno familiar, social, el modelamiento de
conductas, la calidad del apego, entre otros.

c. Factores sociales y personales: tales como dificultad en las relaciones con los
demas, escasa capacidad para adaptarse a los cambios, alta exigencia académica.

3. Protocolo de actuacion en caso de desregulacién emocional

a. Nivel educacion parvularia y Primer Ciclo.

Los estudiantes de este nivel suelen presentar reacciones descontroladas y no
planificadas de rabia y frustracion que se expresan a través de llantos, gritos, tirarse al
suelo, pegar, morder y golpear/se. Es o que comunmente conocemos como “rabietas”.
Suelen ser reacciones normales para la edad. Lo que determina una sefal de alerta es el
frecuente descontrol temperamental, emocional, y la intensidad del descontrol.

Es importante considerar que en el nivel parvulario pueden aparecer situaciones de
desregulacion emocional durante la etapa de adaptacién al contexto educativo, la cual
puede variar en duraciéon dependiendo de cada nifo/a.

Importante sefialar que se debe distinguir el origen de la no regulacion conductual:
descontrol de impulsos, problemas de habilidades parentales (falta de limites) conductas
mas manipuladoras, etc. de manera de poder definir adecuadamente las acciones de
apoyo.
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Se utilizara el siguiente esquema de trabajo:

a.1 Estrategias anticipadoras

Anticipar posibles situaciones que la educadora reconozca como activadoras de
episodios de estrés o irritacion en la alumna como el cambio de rutinas para alumnas
muy sensibles (por ejemplo alumna TEA), se recomienda avisar con anticipacion de
manera de bajar la ansiedad. En el caso de peleas entre compaferas, se recomienda
detenerla lo antes posible para evitar violencia.

Responsable: Educadora en sala, Asistente.

a.2 Procedimiento de contencion.
o Contencidén conductual inicial durante el episodio de descontrol.
o Practica de contencion emocional cuyo foco es el mensaje de apoyo hacia el nifio
en el sentido de ayudarle a manejar esta situacion estresante.

Pasos:

1.Ponerse a la altura visual de la alumna (incluso situarse por debajo del campo
visual). Esto entrega un mensaje de ayuda y no de autoridad. Es también una forma
de decir: “estoy situdndome desde tu mundo”.

2.Dar un mensaje simple y claro de que “yo estoy aqui para ayudarte, y vamos a ver
qué ocurrié y como lo resolvemos”.

3.Ayudar a verbalizar lo que siente; ¢ Qué sientes? ;Donde lo sientes?; “veo que estas
enojada”, ;Por qué estas asi?. Parafrasear lo que siente es una estrategia util para
que la alumna vaya aprendiendo a diferenciar y distinguir sus emociones, ya que eso
la ayuda a calmarse.

4.Se recomienda usar el contacto fisico afectivo si la alumna lo permite.

5.Acompafarla hasta que se vaya calmando.

Responsable: Educadora en sala.
Plazo: Inmediato.

a.3 Retiro del alumno/a de la sala. Si las acciones iniciales de contencién no estan
siendo efectivas o el estudiante se siente en un contexto estresante o peligroso, de debe
dar aviso a Convivencia Escolar, quien lo llevara a un lugar seguro, cuidando que esté
presente la psicologa, hasta que el alumno/a se pueda regular y estar en condiciones de
retomar sus actividades.

Si el estudiante no es capaz de retomar las actividades por el compromiso que le ha
provocado el episodio, se contactara al apoderado para su retiro.

Responsable: Educadora en sala.
Plazo: De inmediato.

118



a.4 Contencion al resto del curso: Si el episodio fue presenciado por el resto de las
alumnas del curso, la educadora debera realizar acciones de apoyo y/o contencién y
regulacion emocional del grupo para prevenir situaciones de crisis en otras alumnas.

Responsable: Convivencia Escolar
Plazo: Dentro de la jornada en que se verifica el episodio.

a.5 Activacion del Protocolo de Accidente Escolar: Si del episodio hay personas
lesionadas, se debe activar Protocolo de Accidente Escolar.

Responsable: Inspectoria General
Plazo. De inmediato.
Si el/la estudiante debe salir del colegio se deja registro en el Registro de Salida.

a.6 Informacién a las familias: Convivencia Escolar sera la quién se encargue de
informar a las familias, el mismo dia y por mail y teléfono si procede, acerca del episodio
de desregulacion y las acciones realizadas pudiendo solicitarse el retiro de la alumna. Se
los citara, para dentro de 5 dias a fin de elaborar un plan de trabajo conjunto cuyo
objetivo es fortalecer el autocontrol del parvulo.

Responsable: Coordinadora del Nivel.
Plazo. Dentro de la jornada en que se verifica el episodio.
Durante las primeras horas, en caso de requerirse el retiro del/la estudiante.

a.7 Diadlogo formativo post episodio (mismo dia o al dia siguiente): Entregar
herramientas al estudiante para el manejo emocional en situaciones estresantes, de un
modo respetuoso para él y otros. Se asocian a la ensefianza de valores tales como la
paciencia, el buen trato, el reconocimiento de las consecuencias de los propios actos, la
autorregulacion y estrategias de calma.

Luego del episodio de desregulacion emocional, se debe conversar con el alumno/a
cuando esté calmada siguiendo estos pasos (profesora en la sala o psicéloga) en caso
que el alumno/a haya sido llevada a un lugar seguro).

Recordar el episodio estresante de un modo simple y concreto, permitiendo que
verbalice lo que pas6, como se sintid y lo que se hizo para resolver la situacion, todo de
un modo sencillo, concreto y descriptivo. Exponer los efectos de su reaccion, sin
culpabilizar, pero si con objetividad en cuanto a los resultados. “Le pegaste a una
companera y le doli6 mucho”. Llegar a un acuerdo de cambio y a una reparacion si
procede como solucidn alternativa para el futuro: se llega a un compromiso sobre qué se
puede hacer si vuelve a pasar algo similar, o como anticipar el evento, “si un companera
se come tu colacion, no le pegas, me avisas, ¢de acuerdo?”. Es importante comprender
que en niflas pequenas, las soluciones seran muy simples y concretas.
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Finalmente, dar un refuerzo positivo reconociendo el esfuerzo esta haciendo.

Responsable: educadora o asistente en sala | psiclogo del nivel.
Plazo: mismo dia o siguiente al episodio. Si la alumna permanece algunos dias sin asistir
al colegio, tan pronto retome su asistencia.

a.8 Registro: De todo lo realizado, tanto en el proceso de contencion como en relacion a
los acuerdos con los apoderados, se dejara registro escrito en la carpeta del alumno/a y
en su hoja de vida.

a.9 Seguimiento: La educadora realizara, dentro de las semanas siguientes al episodio,
el seguimiento del plan de accion y las estrategias en sala.

Si estas acciones no dan el resultado esperado, se podra sugerir la derivacion externa
para la solicitud de un diagnéstico u orientaciones de abordaje de las situaciones de
desregulacion.

Para este efecto la educadora debera llenar la pauta de derivacién y entregarsela a la
encargada del equipo de Convivencia Escolar. La Coordinadora de curso citara al
apoderado para informarle esta situacion.

Responsable: educadora de parvulos
Plazo: 1 mes desde la activacion del Protocolo.

a.10 Cierre del Protocolo: Transcurrido el plazo sefialado en el punto a.9 y habiendo un
cambio positivo en la autorregulacidon del alumno/a, sin nuevos episodios relevantes, la
ECE cerrara el protocolo, informando previamente a la Profesora jefe.

Se citara a los padres para informarles del cierre.

Responsable: Coordinadora de curso.

a.11. Situaciones especiales de desregulacion emocional en el nivel parvulario:
Episodios frecuentes:

1. En caso de que los episodios de desregulacion emocional sean repetitivos (mas de un
episodio semanal) o de alto impacto respecto del alumno/a sin diagnostico previo y
afecten el normal desarrollo de las actividades y su participacion, sera necesario que las
educadoras contacten y citen a los padres y/o apoderados para informar la situacion y
entregar herramientas para prevenir, intervenir y reforzar el autocontrol desde el hogar,
siguiendo las orientaciones de lo que se hace en el colegio. Asimismo podran hacer la
derivacién al equipo de Convivencia Escolar para lo cual deberan completar la Ficha de
derivacion.

2. En caso de tratarse de un alumno/a que esté en tratamiento, se solicitara al
apoderado el certificado de evaluacion del especialista o se establecera contacto con el
equipo tratante previa autorizacion del apoderado, a fin de conocer las causas o motivos
de salud que pueden estar gatillando estos episodios, acordar un plan de trabajo
conjunto, segun las necesidades especificas de la alumna y mantener la comunicacion

frecuente sobre los avances del tratamiento.. 120



b. Desregulacion emocional en educacién basica y media.

La desregulacion emocional se manifiesta de diferentes maneras dependiendo del
nifo/a. Frente a una situacion estresante, algunas reaccionan de manera instantanea,
fuerte, impulsiva y sin que exista un escalamiento hacia la desregulacién emocional. Sin
embargo, se ha planteado que la desregulacion emocional generalmente ocurre en
etapas o fases que pueden tener distinta duracion y requieren de distintas intervenciones
(OAR, 20058). Estas etapas son: escalamiento, desregulacion emocional y recuperacion
Para abordar las situaciones de desregulacidon emocional en este ciclo se adoptaran las
siguientes acciones:

b.1 Contencion inicial en el aula.

Previo a la desregulacion emocional la estudiante puede presentar cambios especificos
de comportamiento que pueden parecer insignificantes, tales como morderse las ufas,
tensar los musculos, u otro modo de mostrar incomodidad. Durante esta etapa es
indispensable que un adulto intervenga inmediatamente, conteniéndola emocionalmente,
sin convertirse en parte del conflicto.

Intervenciones efectivas durante esta etapa incluyen:

. Agacharse a nivel de la estudiante
Utilizar lenguaje simple y claro

. Preguntarle: ;Qué te ha sucedido?,;cdmo te sientes?, jen qué te puedo ayudar?,

¢alguien te hizo algo?, ¢ podemos solucionar el problema?

. Ofrecerle una actividad alternativa que desvie su atencién

 Retirar al estudiante del aula

. Controlar la proximidad a los demas
Todas estas estrategias pueden ser efectivas en prevenir el episodio de desregulacion
emocional, y pueden ayudar a que el estudiante recupere el control con una minima
ayuda de un adulto. Si se logra la calma y la estudiante permanece en el aula, el objetivo
esta logrado.
Responsable: profesor en sala.
Activacion: tan pronto se presenten los primeros sinftomas o actitudes en la alumna.

b.2 Desregulacion.

Tanto si el episodio de desregulacion emocional se presenta de modo inesperado, como
si la conducta presentada en la fase de contencion inicial no se desactiva con la
contenciéon emocional en el aula, es posible que la estudiante pierda las inhibiciones y
actue impulsiva, emocional y a veces explosivamente. Estas conductas pueden ser
expresadas por ejemplo, gritando, mordiendo, golpeando, pateando, destruyendo cosas
o haciéndose daio.

Si esto sucede, se debe asegurar la integridad fisica de la estudiante y sus comparieros
con el fin de evitar lesiones por pateaduras, golpes de sillas, mesas, etc e informar a la
Encargada de Convivencia Escolar y/o Inspectoria para que se active el protocolo.
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b. 3 Protocolo.

Reporte de la situacion de desregulacion.

El adulto que se encuentre a cargo de la estudiante que presente un episodio de
desregulacion emocional, o el adulto que lo presencie, debera comunicar la
situacion a la Convivencia Escolar y/o Inspectoria, responsable de la activaciéon
del protocolo. Esta, dependiendo del caso, realizara la contencién personalmente,
en apoyo a la profesora, o recurrira a un adulto significativo para la estudiante
para que la apoye, en caso que se necesite, en la sala de clases. Si las acciones
de contencion no surten efecto o es evidente que se necesita retirarla de la sala
de clases, se procedera a la contencidén en un lugar seguro.

Responsable: profesor en sala, Convivencia Escolar ylo Inspectoria.

Plazo: de inmediato

b.4 Contencién fuera de la sala de clases.

En caso que se necesite, se debera retirar al alumno de la sala de clases, por la
Convivencia Escolar y/o Inspectoria, manteniendo siempre el resguardo de la
seguridad e integridad del estudiante. Se debe mantener una actitud de calma vy
trato cercano durante el tiempo que persista la desregulacion emocional. La
prioridad es la seguridad del estudiante, sus compareros y los adultos, asi como
la proteccion de la infraestructura del colegio. Lo importante es ayudar a que la
estudiante recupere el control.

En el lugar seguro realizar alguna de las siguientes intervenciones a fin de lograr
la calma en la alumna:
. Utilizar métodos de persuasion y convencimiento con el fin de lograr
tranquilidad y aceptacion de la ayuda que se le ofrece.
. Ofrecer apoyo verbal para disminuir la ansiedad, hostilidad y agresividad. Para
ello sera conveniente:
o Escuchar atentamente, dejando que se exprese antes de responderle.
o Expresar apoyo y comprension
o No juzgar, ni hacer sentir culpable.
o Utilizar un tono de voz calmado.
o No desestimar sus sentimientos.
Responsable: Convivencia Escolar ylo Inspector
Plazo: de inmediato.

b.5 En caso de episodios de violencia.

Si la estudiante se autoagrede, presenta una conducta violenta con otra
estudiante, o pone en peligro a cualquier miembro del colegio ylo su
infraestructura, se sequira la siguiente secuencia:

« Evacuar a los estudiantes que se encuentren en la sala o cercanos al lugar del
episodio.

. Mantener a la estudiante lejos de cualquier objeto que ponga en riesgo su
integridad fisica.

. Un adulto debe mantenerse cerca, evitando el contacto fisico.

« Evaluar activacion de Protocolo para hechos de violencia escolar o Protocolo
frente a un intento de suicidio y, en caso de lesiones, el Protocolo de
Accidente Escolar.

« Responsable: Convivencia Escolar ylo Inspectoria
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b.6 Superado el episodio de desregulacion emocional:

Cuando el estudiante esté calmado y dispuesto a escuchar o hablar, se evaluara su
permanencia en el colegio y, en caso de necesidad, se llamara al apoderado para
que la retire.

Si se procede al retiro se debe dejar registro en el Registro de Salida del colegio.

La encargada del protocolo manifestara nuevamente su disposicién para reflexionar
y hacer un plan para evitar nuevos episodios.

En caso que el estudiante se quede en el colegio, Convivencia Escolar le
acompanara a reincorporarse a las actividades de su curso, siendo flexible en los
tiempos.

Responsable:Convivencia Escolar ylo Inspectoria

b.7 Estudiante retorna a la sala de clases (mismo dia una vez superado el
episodio de desregulacion).

Si el episodio de desregulacion emocional fue presenciado por los comparneros de
curso, se recomienda que al momento en que el estudiante regrese al aula, se
realice una breve actividad grupal que permita el restablecimiento general de la
rutina. Se recomiendan ejercicios de respiracion, relajacion muscular, movimientos
corporales siguiendo una musica suave, etc.

Todos incluidos en este Reglamento como documentos anexos.

b.8 Informacion al Apoderado:

Convivencia Escolar contactara telefonicamente al apoderado a quien se citara
para entregar los antecedentes de la situacion, hacer el retiro de la estudiante y/o
dar a conocer las sanciones y/o medidas pedagadgicas, disciplinarias y/o de apoyo.
Convivencia Escolar debera evacuar un informe de atencién que sera archivado en
la carpeta del alumno e informado a la Direccién del colegio.

Plazo: dentro del mismo dia o 24 horas del episodio.

Responsable: Convivencia Escolar

b.9 Seguimiento, derivacién y plan de acompainamiento.

El seguimiento estara a cargo de la Convivencia Escolar con el apoyo de su equipo,
quien realizara inicialmente la derivacion interna de la alumna y la activacion de un
plan de acompanamiento psicoeducativo.

Se sugiere revisar los antecedentes médicos con los que el establecimiento
educacional cuenta respecto a la salud mental de la estudiante. Esta revision
debiera ser realizada por quién esté a cargo de Convivencia Escolar en conjunto
con la psicologa del colegio, a fin de determinar si existe la necesidad de realizar
derivacion a la red local.

Si la alumna tiene antecedentes médicos, diagndstico psiquiatrico o psicologico e
indicacion farmacolégica o terapéutica y haya suspendido su tratamiento, se
recomienda solicitar al apoderado que, al momento de reincorporar al estudiante al
colegio, cuente con las atenciones regularizadas, propiciando su estabilidad
emocional. En caso de no ser asi, se recomienda que el equipo de convivencia
acompaine el proceso de atencion.

Plan de Acompafnamiento: Una estrategia complementaria a la atencion externa de
Salud Mental, es la elaboracion de un plan psicoeducativo de apoyo del alumno
cuyo objetivo es brindar el apoyo académico y emocional para el logro del
autocontrol emocional.

El plan debe ser elaborado en conjunto con el equipo del area psicosocial y la
familia.

Plazo: dentro de los 5 dias habiles siguientes al episodio.

Responsable. Convivencia Escolar y equipo de apoyo.
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b.10 Informacién a la comunidad.

Dependiendo del impacto del suceso en la comunidad escolar se sugiere informar a los
docentes, asistentes de la educacion, estudiantes y/o padres y apoderados del curso al
cual pertenece la estudiante, respecto a lo acontecido y medidas adoptadas. En la
medida de lo posible, se debe resguardar la identidad de la estudiante.

En caso de que la estudiante cuente con un diagndstico clinico (por ejemplo, trastorno
psicoldgico o del neurodesarrollo), se recomienda realizar una breve charla informativa
respecto a éste, y como se asocia al episodio de desregulacion emocional ocurrido con
la finalidad de evitar prejuicios en la comunidad educativa y generar empatia.

Para lo anterior, se recomienda solicitar autorizacion de la familia de la estudiante y
utilizar el espacio que brindan los Consejos de Profesores, Consejos de Curso,
Reuniones de Apoderados, etc.

b.11 Informe de cierre.

Una vez finalizado el protocolo de desregulaciéon emocional y una vez que se ha activado
el Plan de Acompanamiento, Convivencia Escolar emitira un informe sobre las acciones
realizadas y se entregara a la Direccion. Para lo anterior, es relevante que se mantenga
registro de todos los pasos seguidos desde que se reporta un caso de desregulaciéon
emocional, o se toma conocimiento de éste, y las medidas adoptadas.

Para evacuar el informe se usara la pauta incluida en este documento. Se citara a los
padres para informarles del cierre.

Responsable: Convivencia Escolar.
Plazo: 1 mes desde que ocurre el episodio.

b. 12 Registro

De las actuaciones que se realicen en el presente Protocolo se dejara registro escrito en
la carpeta del estudiante y en la hoja de vida. En las entrevistas que se lleven a cabo con
las familias se debera registrar dia, motivo de la citacion, acuerdos, y firma de los
participantes.
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XX. PROTOCOLO CANCELACION DE MATRICULA Y EXPULSION

1.LEY 20.845 Inclusion:

La ley de Inclusién N° 20.845 establece un procedimiento comun aplicable tanto a la
medida disciplinaria de expulsién como la de cancelacién de matricula, ambas medidas
s6lo podran aplicarse cuando sus causales estén claramente descritas en el Reglamento
Interno; y ademas, afecten gravemente la convivencia escolar, o se trate de una
conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicologica de alguno de
los miembros de la comunidad escolar, posteriormente la Superintendencia de educaciéon
mediante dictamen N° 52 de fecha 17 de febrero de 2020, aclara una serie de consultas
sobre la aplicacion de ambas medidas .

2.0bjetivo del Protocolo:

El presente procedimiento establece de manera clara y organizada los pasos a seguir,
asi como los individuos responsables de llevar a cabo las acciones necesarias en
respuesta a situaciones que involucran:

a) La expulsion de un estudiante: Debido a problemas de conducta. Esta medida se
considera extrema, excepcional y ultima, y solo se justifica cuando la situacion plantea un
riesgo real y presente (no potencial o eventual) para algun miembro de la comunidad. La
expulsion siempre debe aplicarse de acuerdo con un proceso justo y conforme a las
regulaciones legales vigentes del Mineduc.

b) .La cancelacién de la matricula: Una medida que los establecimientos pueden tomar
para el aio escolar siguiente. Sus efectos se hacen efectivos al final del afio escolar, a
diferencia de la expulsién, cuyos efectos son inmediatos. Esta accién debe llevarse a
cabo en cumplimiento con las regulaciones legales vigentes del Mineduc.

3. Sobre hechos que afectas gravemente la convivencia escolar

Se considera que un incidente afecta de manera significativa la convivencia escolar
cuando perturba la armonia en la convivencia de los miembros de la comunidad
educativa, perjudicando sus relaciones positivas entre si. La normativa vigente establece
de manera explicita que esto se comprende como:

a) Aquellos actos que causen daino a la integridad fisica y psiquica a cualquier miembro
de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en dependencias del
establecimiento, entendiéndose por tales: las agresiones sexuales agresiones; fisicas
que causan lesiones; el uso porte posesion y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, entre otros y los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la
prestacidon del servicio educativo por parte del establecimiento.

b) Los que el Reglamento Interno determinen.
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4. Casos que no se puede aplicar la medida:

Los sostenedores y/o dirs no podran cancelar la matricula, expulsar o suspender a sus
estudiantes por causales que:

a)Deriven de su situacion socioeconémica.
b)Deriven del rendimiento académico, caracter politico, ideologico.

c)Vinculadas a la presencia de necesidades educativas especiales de caracter permanente y
transitorio, que se presenten durante sus estudios.

5.Se podra aplicar la medida en caso de:

a) Que se trate de conductas que amenacen la integridad fisica y psicolégica de cualquier
miembro de la comunidad educativa o de terceros presentes en las instalaciones del
establecimiento, se consideraran incluidas las siguientes acciones: agresiones sexuales,
agresiones fisicas que resulten en lesiones, la posesion y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, entre otras conductas, asi como los actos que perjudiquen la infraestructura vital
para la provision del servicio educativo por parte del establecimiento.

b) Haber representado a los padres, madres y/o apoderados, la inconveniencia de las
conductas, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones, dejando constancia por escrito con

firma del apoderado.

c) Haber implementado a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
que estén expresamente establecidas en el reglamento interno.

d) Realizar proceso de comité de convivencia escolar con participacion de todos los
estamentos.
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6.- Sobre los procedimientos

Medidas disciplmanias:
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El liceo Andrés Bello de la florida y en virtud de lo establecido en la ley de aula segura
debera aplicar los siguientes procedimientos en caso de activacion de este protocolo:

Dejar por escrito todas acciones efectuadas y referidas al titulo Il del presente
protocolo

Se debera iniciar una investigacién del hecho y por consiguiente abrir un expediente
que permita tener todos los antecedentes del caso para determinar respectivas
sanciones internas o externas dependiendo de la gravedad del hecho denunciado
Cualquier indicaciéon del hecho denunciado debera ser informado por escrito a los
organos pertinentes

Una vez indicado el hecho se debera notificar al apoderado o al adulto responsable
La direccién del establecimiento tiene la obligacion de informar a la Superintendencia
de Educacion quien debera revisar el expediente para verificar que cumpla con lo
establecido en la normativa vigente

En caso que dicha situacion involucre a un funcionario del liceo la direccion debera
solicitar al organismo empleador el inicio de la investigacion sumaria respectiva y su
suspension de funciones si la situacién asi lo amerite

En caso que dicha situacién involucre a un estudiante

La direccion debe notificar por escrito al estudiante y al apoderado el procedimiento
de investigacion y su respectiva medida de suspension

La situacion debera ser investigada y por tal se levantara acta sancionatoria que
determine situacion final del estudiante (expulsion, cancelacién de matricula)

Segun lo establece nuestra normativa el apoderado tendra un plazo para apelar
dicha medida
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La direccion respondera por escrito a dicha apelacion, los antecedentes del caso
deberan ser presentados al consejo de profesores érgano que debe resolver siempre y
cuando tenga caracter resolutivo y no consultivo

La apelacidon no suspende los efectos de la sancion, para la reincorporacion del
estudiante la apelacidn debe ser aprobada

Desde la notificacion el estudiante debe dejar de asistir al establecimiento

Desde la notificacién hasta la resolucion deben mediar 10 dias habiles, que es el tope
maximo legal del estudiante fuera del sistema escolar

Toda medida de expulsion o cancelacion de matricula debe ser informada a cada
organismo pertinente, de esta forma se debe resguardar los derechos del nifio, cuando
se trata de un menor de edad.
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XXI. PROTOCOLO ANTE FUGA DEL ESTABLECIMIENTO.

Ante la transgresién de las normas de convivencia establecidas en el “Manual de
Convivencia Escolar”, poseen criterios generales para evaluar la gravedad de una falta; y
en el ambito de que un estudiante se retire del establecimiento, sin previo aviso
justificado, o que se retire por su propia voluntad, sera considerado como “fuga” del
establecimiento educacional, ante lo cual se llevaran a cabo las siguientes medidas:

1. Cerciorarse si realmente el alumno/a no se encuentra en el establecimiento
educacional o internado.

2. Informarse con profesores, asistentes de la educacion, alumnos/a u otro integrante de
la comunidad educativa sobre la salida del alumno/a.

3. Dar aviso inmediato a la direccion del establecimiento, ya sea, Direccion, Inspector
General o coordinador.

4. Dar aviso al Padre y/o apoderado del alumno/a, para que este tome conocimiento de
la situacion y los motivos por los cuales su pupilo abandond el establecimiento
educacional.

5. Informar al organismo correspondiente si fuese necesario, tales como Carabineros o
Policia de investigaciones.

6. Dejar registro escrito en la hoja de vida del alumno/a; Bitacora de Asistente de la
Educacion o Bitacora de novedades del Establecimiento.

7. Citar al padre y/o apoderado del alumno a entrevista con la direccion del
establecimiento para tomar las medias correspondientes, la cual puede ser sancionada
con suspension de 3 a 5 dias, dependiendo de la gravedad del caso.

Destacar que en el procedimiento se garantizara la proteccién del afectado y de t
quienes resulten involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la
fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de objetarlas.
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CAPITULO 7: ADMISION

El Sistema de Admision Escolar es un sistema centralizado de postulacién que se realiza
a través de una plataforma en internet en la que las familias encuentran informacién de
todos los colegios que les interesan:

proyecto educativo, reglamento interno, actividades extracurriculares, entre otros. Con
esa informacion, los apoderados postulan a los establecimientos de su eleccion.

DEL INGRESO DE ESTUDIANTES.

1.- PROCESO DE ADMISION.

Todo alumno que lo desee puede ingresar al Liceo Andrés bello, siempre que existan
vacantes. Se abrira un proceso de postulaciones en el segundo semestre de cada afo.
La admision no contempla el analisis de ningun antecedente del postulante o su familia,
salvo la edad y comprobacion de escolaridad, si corresponde.

Los postulantes seran informados del procedimiento de ingreso y de las alternativas en
caso de haber menos vacantes que el numero de interesados.

Siempre se tratard de un procedimiento aleatorio, donde se privilegie el ingreso por
alguna de estas causas: tener hermanos en el colegio o ser hijo/a de funcionario.

Una vez hecho el ingreso de alumnos nuevo, pueden realizarse entrevistas a los
alumnos y/o evaluaciones diagnésticas.

En el caso de postulaciones realizadas fuera del plazo de la admision, de haber
vacantes, se recibira la postulacion e informara al area académica para entrevistar a la
familia, procurando siempre que el ingreso del alumno al establecimiento ofrezca reales
posibilidades de desarrollo para él.

En toda postulacion se requiere de la presencia de un apoderado adulto, mayor de 18
anos.

El requerimiento de edad minima para ingresar a los diferentes niveles del Liceo sera:
Nivel: Edad al 30 de Marzo

« Pre-kinder: 4 afios cumplidos.

. Kinder: 5 aflos cumplidos.

. Primero Basico: 6 afios cumplidos.

El ingreso de los alumnos nuevos queda condicionado a la cantidad de vacantes
disponibles para cada uno de los ciclos y niveles.

De acuerdo con la legislacion vigente, no se aceptaran postulaciones de alumnos que
hayan pertenecido al colegio y con los que se haya aplicado en afos anteriores
cancelacion de matricula o expulsion.
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CAPITULO 8.- VIGENCIA Y REVISION DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA

El reglamento de convivencia de nuestro liceo presentara una vigencia anual, el cual
durante la finalizacion del afio correspondera a su revision y evaluacion.
Instancias de Difusion del Reglamento de convivencia
El reglamento de convivencia se difunde de cuatro formas segun lo sefalamos a
continuacion:

1.Periodo de pre matricula alumnos antiguos (Octubre)

2.Periodo de pre matricula alumnos nuevos (Diciembre)

3.Matricula (Diciembre a Enero)

4.Primera reunién de Apoderados

5.Ejemplar disposicion en el sitio web del Liceo www.liceoabellolf.cl

CAPITULO 9.- ANEXOS

A continuacion, se encontraran los formatos creados por el equipo de gestion LAB para
realizar reuniones, mediaciones, derivaciones, denuncias, citaciones, certificados,
autorizaciones.
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ACTA:




Corporacién Municipal de La Florida
Liceo Andrés Bello

S
Ly vendi
oo Departamento de Convivencia Escolar

[ | Estudiante Fecha /
|| Apoderado Hora
D Red REGISTRO DE ENTREVISTA
Nombre estudiante curso
RUT Edad
Direccion Comuna
Nombre apoderado/a
Teléfono Cesfam
Red externa PIE

ANTECEDENTES RELEVANTES:

MOTIVO DE LA ENTREVISTA

TEMAS TRATADOS

PROFESIONAL QUE ENTREVISTA

NOMBRE ENTREVISTADO

RUT FIRMA




Corporacién Municipal de La Florida
Liceo Andrés Bello
Departamento de Convivencia Escolar

REGISTRO DE ACTA Y ACUERDOS DE MEDIACION ESCOLAR
FECHA / /

S
1
wie

Participantes:

Descripcién del conflicto y visidn de las partes:

ACUERDO DE MEDIACION

Tras haber participado voluntariamente en una mediacién escolar, hemos decidido
resolver nuestro conflicto, y para que esta situacion mejore considerablemente nos
comprometemos a cumplir con los siguientes acuerdos:

10

20

30

40



Ademas, nos comprometemos a reunirnos con nuestro mediador(a) en un plazo
de _ dias, para verificar el cumplimiento de nuestros acuerdos. Para que asi
sea, firmamos el presente documento las  partes arriba  mencionadas y
el mediador/a del colegio, en esta ocasion

Nombre y firma del participante Nombre y firma del participante

Nombre y firma del participante Nombre y firma del participante

Nombre y firma del mediador



ko

.

il

Corporacién Municipal de La Florida
Liceo Andrés Bello
Departamento de Convivencia Escolar

AUTORIZACION A RED EXTERNA

Esta autorizacion debe ser proporcionada de manera voluntaria e informada por el
apoderado o representante del estudiante

Yo, Rut
Apoderado(a) del estudiante
Rut , Fecha de nacimiento / / que cursa el

en el Liceo Andrés Bello de La Florida.

Conozco en qué consiste el proceso de derivacion a:
en el que participara el estudiante. Estoy informado(a) del procedimiento, lugar y
profesionales que lo realizaran, y de los beneficios para su desarrollo personal.

Por lo tanto,

[ | Doy mi consentimiento
[ ] No doy mi consentimiento

Para que se realice una entrevista y evaluacion diagnostica integral:
. Autorizo también se requiere una derivacion a las distintas redes de apoyo que
cuenta el establecimiento y evaluaciones posteriores.

. Ademas, me comprometo a apoyar las acciones necesarias para facilitar que estos
procesos pueden llevarse a cabo adecuadamente.

Firma Profesional Firma Apoderado
Nombre: Nombre:

Rut: Rut:

Cargo: Parentesco:

La Florida,




i Corporacién Municipal de La Florida
ﬁ.i!.f.-‘ Liceo Andrés Bello
: Departamento de Convivencia Escolar

FICHA DE DERIVACION A CONVIVENCIA ESCOLAR

LaFlorida, __ / /

l. IDENTIFICACION

Alumno

Curso Edad
Profesora Jefe

Apoderado Teléfono

Profesional que deriva

GRAVEDAD DEL CASO LEVE___ MODERADO GRAVE

DESCRIBA EL MOTIVO DE DERIVACION:

ACCIONES REALIZADAS POR EL PROFESIONAL PREVIA DERIVACION:

Departamento de Convivencia Escolar



. Corporacién Municipal de La Florida
ﬁ-f-fr’ Liceo Andrés Bello
; Departamento de Convivencia Escolar

ANTECEDENTES DEL AMBITO ESCOLAR:

A continuacion detalle con claridad acontecimientos o situaciones manifestadas a
través de conductas observables en el aula. A) Rendimiento Académico; B)
Relaciéon con Docentes y funcionarios de la comunidad educativa y C) Relaciéon con
sus pares:

AMBITO PSICOLOGICO/EMOCIONAL:
A continuacién describa en detalle sintomatologia o comportamiento observado en
el alumno(a) (Animo depresivo, aislamiento social, hiperactividad u otros).

¢Ha entrevistado a padres y apoderados? SI: _ NO: __ Cuantas veces:

Acuerdos de la entrevista:

NOTA: Se sugiere a los docentes realizar derivacion posterior a la entrevista con el
apoderado, con el/la estudiante o por lo menos tener un registro de observaciones
previo. Esto con el fin de obtener informacién relevante del estudiante y asi realizar
la atencion adecuada e integral.

Nombre y Firma.

Departamento de Convivencia Escolar



""!,, Corporacién Municipal de La Florida
ﬁi-.?z.f-‘: Liceo Andrés Bello

CERTIFICADO DE ATENCION LICEO

Certifico que el sr. / la sra. , RUT
asiste a entrevista en el Liceo Andrés Bello con equipo de
convivencia escolar/orientacion, entre las y hrs.

Utilizar certificado para fines laborales.

Nombre y cargo Firma

Fecha

Direccion: Lientur #4436, La Florida
Fono: +562232385716
eduandresbello@comudef.cl

v""!v Corporacién Municipal de La Florida
*E-_i,«f? Liceo Andrés Bello

CERTIFICADO DE ATENCION LICEO

Certifico que el sr. / la sra. , RUT
asiste a entrevista en el Liceo Andrés Bello con equipo de
convivencia escolar/orientacion, entre las y hrs.

Utilizar certificado para fines laborales.

Nombre y cargo Firma

Fecha

Direccion: Lientur #4436, La Florida
Fono: +562232385716
eduandresbello@comudef.cl



""!,, Corporacién Municipal de La Florida
ﬁi-.i.-f-‘: Liceo Andrés Bello

CITACION APODERADO/A

Estimado apoderado del alumno/a junto
con saludarlo, se cita a usted a entrevista el dia a las
horas. En el establecimiento Andrés Bello.

El profesional que lo atendera es: del
Departamento/Estamento de

Su asistencia es muy importante para brindarle un adecuado apoyo a su hijo(a). Si no
puede asistir favor avisar al numero: +562232385716, para agendar nueva entrevista.
Atte,

Firma y nombre funcionario/a

Direccion: Lientur #4436, La Florida
Fono: +562232385716
eduandresbello@comudef.cl

""!v Corporacién Municipal de La Florida
1’&1-5 Liceo Andrés Bello

CITACION APODERADO/A

Estimado apoderado del alumno/a junto
con saludarlo, se cita a usted a entrevista el dia a las
horas. En el establecimiento Andrés Bello.

El profesional que lo atendera es: del
Departamento/Estamento de

Su asistencia es muy importante para brindarle un adecuado apoyo a su hijo(a). Si no
puede asistir favor avisar al nimero: +562232385716, para agendar nueva entrevista.
Atte,

Firma y nombre funcionario/a

Direccion: Lientur #4436, La Florida
Fono: +562232385716
eduandresbello@comudef.cl



Corporaciéon Municipal de La Florida
Liceo Andrés Bello

Jefe de UTP

Profesora Karen Alarcon

FICHA DE DERIVACION A TERAPIA PSICOPEDAGOGICA

LaFlorida, __/ [/
l. IDENTIFICACION
Alumno
Curso Edad
Profesora Jefe
Apoderado Teléfono

Profesional que deriva

DESCRIBA EL MOTIVO DE DERIVACION:

Antecedentes previos relevantes, (Estudiantes con NNE o perteneciente a

Programa PIE colegios anteriores, etc.)




ANTECEDENTES DEL AMBITO ESCOLAR:

A continuacion detalle con claridad acontecimientos o situaciones manifestadas a
través de conductas observables en el aula. A) Rendimiento Académico; B) Relacion
con Docentes y funcionarios de la comunidad educativa y C) Relacién con sus pares:

AMBITO PSICOLOGICO/EMOCIONAL:
A continuacidon describa en detalle sintomatologia o comportamiento observado en
el alumno(a) (Animo depresivo, aislamiento social, hiperactividad u otros).

¢Ha entrevistado a padres y apoderados? Sl: _ NO: __ Cuantas veces:

Acuerdos de la entrevista:

NOTA: Se sugiere a los docentes realizar derivacién posterior a la entrevista con el
apoderado, con el/la estudiante o por lo menos tener un registro de observaciones
previo. Esto con el fin de obtener informacion relevante del estudiante y asi realizar
la atencion adecuada e integral.

Nombre y Firma.



